INFORMACJE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH KONSUMENTA

Wypetiajac obowigzek informacyjny, o ktorym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014

r. poz. 827), dalej Ustawa, informuje iz:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych w zakresie ustug dostepu do
Internetu. Gtéwne cechy $wiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail badz na trwatym
nos$niku) wzorze umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (§ 1) i regulaminie $wiadczenia ustug (§ 2).

Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu +48 579 490 777, badZ poprzez e-mail: umowa@ascor-net.pl
Dane Dostawcy ustug — ASCOR S.C., ul. Jana Sztolcmana 5/1, 63-435 So$nie, wpisang do CEIDG - 6222793470, www.ascor-net.pl.

Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej skladania znajdujg si¢ w § 14 udostepnionego Panstwu (na papierze lub
przestanym poprzez e-mail badz na trwatym nosniku)wzoru regulaminu $§wiadczenia ustug.

Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajduja si¢ przede wszystkim w udost¢gpnionym Panstwu cenniku, a takze w
udostgpnionym w ten sam sposob wzorze regulaminu §wiadczenia ustug i regulaminie promocji, jesli zawieracie Panstwo umow¢ na
warunkach promocyjnych.

Sposéb i termin zaptaty za §wiadczone Panstwu ustugi oraz sposéb i termin spetnienia §wiadczeh przez Dostawce ustug opisane sg
odpowiednio w § 8 1 9 udostgpnionego Panstwu wzoru regulaminu §wiadczenia ustug i w § 3 udostgpnionego w ten sam sposéb wzoru
umowy.

Ustugi na rzecz Panstwa $wiadczone beda wedle wskaznikéw jakosci opisanych w § 3 udostgepnionego Panstwu wzoru regulaminu
$wiadczenia ustug, i parametréw ustugi wybranej przez Panstwa, a jes§li w ramach ustug zobowiazujemy si¢ do dostarczenia Panstwu
okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowaé (ustugi posprzedazne)
zgodnie z warunkami opisanymi w § 13 udostepnionego Panstwu j.w. wzoru regulaminu §wiadczenia ustug, gdzie opisujemy takze pozostate
ustugi serwisowe, ktére bedziemy $wiadczy¢ na Panistwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Pafnstwu, w tym na warunkach promocyjnych,
woéwczas objety jest on gwarancja, zgodnie z dotaczong do niego kartg gwarancyjna.

Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

Czas trwania umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedluzenia oraz minimalny czas trwania zobowigzah
wynikajgcych z umowy opisane sg w § 4 udostgpnionego Panstwu wzoru umowy.

10) Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez nas przed

zawarciem umowy weryfikacji Panstwa wiarygodnosci ptlatniczej, o czym mowa w § 5 udostgpnionego Panstwu wzoru regulaminu
$wiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, ze zwrécimy si¢ do Panstwa o ustanowienie
zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem umowy.

11) Opréocz trybu sadowego, maja Panstwo mozliwosé skorzystania z postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 16udostepnionego
Panstwu wzoru regulaminu $wiadczenia ustug.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem UImMOWY: ......ccceveieiieieieeieierieiecieiececnceennes
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