Uprzejmie informujemy, ze z dniem 21 grudnia 2020 r. zaczynajq obowiazywac¢ nowe
przepisy Ustawy Prawa telekomunikacyjnego.

ZMIANY W UMOWACH O SWIADCZENIE USEUG TELEKOMUNIKACYJNYCH.

§ 3.Czas trwania umowy, warunki jej przedluzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych

4. Os$wiadczenie Abonenta o braku woli przedluzenia umowy na czas nieokres§lony powinno zosta¢ dokonane w
formie pisemnej badZz dokumentowej i moze zosta¢ ztozone w siedzibie/BOK Dostawcy uslug, w rozmowie
telefonicznej (pod numerem telefonu Dostawcy ustug wskazanym w Umowie), poprzez wyslanie listownie na
adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomo$¢ mailowa (wystana na adres Dostawcy ustug
wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie)

7. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegla automatycznemu przedluzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie
koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

8...Przed automatycznym przedluzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta
W sposéb jasny i zrozumialy na Trwatym nos$niku, nie pézniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki
umowa zostala zawarta, o automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

9.Po automatycznym przedtuzeniem umowy o §wiadczenie ustug, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co
najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy, rozwiazanie i odstapienie od umowy

6 .Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nast¢pujacego po okresie rozliczeniowym, w
ktérym ztozono o$§wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania
umowy tylko z waznych przyczyn, przede wszystkim okre$lonych w Regulaminie $§wiadczenia ustug.
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8. Os$wiadczenie Abonenta o rozwigzaniu badz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemnej
badz dokumentowej pod rygorem niewazno$ci. Abonent moze zlozy¢ takie o$§wiadczenie w siedzibie/BOK
Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem Dostawcy ustug wskazanym w Umowie), poprzez
wyslanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomo$¢ mailowa (wystang na adres
Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie)/
Os$wiadczenie Dostawcy ustug o rozwiazaniu badZz wypowiedzeniu umowy wymaga zachowania formy pisemne;j
pod rygorem niewazno$ci. Rozwigzanie umowy nie pozbawia Dostawcy uslug prawa do domagania si¢ od
Abonenta zwrotu ulg w sytuacji opisanej w § 3 ust. 2 umowy.

10. W przypadku zlozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia
umowy na czas nieokre$lony albo o rozwigzaniu umowy albo o odstgpieniu od umowy, Dostawca uslug
niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego o$wiadczenia,
zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer niegeograficzny;
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wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
b) wumowie - w przypadku abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.
11.Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwatym no$niku przyjecie o§wiadczenia, o ktérym mowa w ust.
10, w terminie 14 dni od dnia zloZzenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem
o$wiadczenia Abonenta, dzien otrzymania o§wiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia od umowy.

ZMIANY W REGULAMINIE SWIADCZENIA USLUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI ASCOR
[Il JAKOSC I FUNKCJONALNOSC USLUG.

1. Deklarowana w Umowie predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi predkos¢ maksymalna, ktorej
uzyskania Abonent moze oczekiwaé co najmniej jeden raz na dobe. Zwykle dostepna predkosc
(osiggalna przez 80% doby) stanowi 75% predkosci deklarowanej w Umowie Predkosci pobierania
danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za pomocg testéw dostepnych na stronie
internetowej pod adresem np. fast.com, za pomoca urzgdzenia serwisowego Dostawcy ustug
podtaczonego do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Jako$é parametréw Ustugi jest gwarantowana na
odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta.

IV. ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI PEATNICZEJ I TOZSAMOSCI.

§4.
1.0$wiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostgpnionego przez Dostawce ustug w formie
pisemnej badz dokumentowej, w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug, w rozmowie telefonicznej (pod numerem
Dostawcy ustug wskazanym w Umowie), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Dostawcy
ustug/albo poprzez wiadomos$¢ mailowa (wystang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-
mail Abonenta podanego Dostawcy ustug w Umowie), przy czym nadanie listu/wiadomos$ci w powyzszym 14-
dniowym terminie wystarczy do zachowania terminu

§5.
6. Zabezpieczenie wierzytelno$ci wynikajagcych z Umowy nastapi poprzez wplacenie kaucji w wysokosci
nieprzekraczajacej standardowej oplaty instalacyjnej oraz trzykrotno$ci miesi¢cznych optat abonamentowych dla
wybranej przez Abonenta taryfy.

7.Dostawca ustug moze ponadto zazada¢ wptacenia kaucji gdy:
a) Abonent nie dokonuje terminowych wptat naleznosci wynikajacych z Umowy,
b) Abonent nie wywigzuje si¢ terminowo z obowigzkéw finansowych wynikajacych z innej umowy
zawartej z Dostawcg ustug,
¢) udostgpniono Abonentowi Sprzet, a kaucja ma zabezpieczy¢ roszczenia Dostawcy ustug mogace
powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,
d) Abonent posiada Tytul prawny do Lokalu inny niz prawo wlasnoéci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen mogacych powstac
w zwigzku z odwotaniem zgody na zainstalowanie Zakonczenia Sieci i Sprze¢tu w Lokalu przez
osobg, ktérej przystuguje prawo wlasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo
do Lokalu, uniemozliwiajace §wiadczenie w Lokalu Ustug.
8.Abonent jest zobowigzany wptaci¢ kaucje na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustlug w
terminie 14 dni od zawarcia Umowy lub zazadania w p6zniejszym czasie przez Dostawce ustug wptaty kaucji w
przypadkach okreslonych w ust. 6 lit. a) i b). Nie dokonanie wptaty kaucji w terminie uprawnia Dostawce ustug

do zawieszenia §wiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, okreslonym w § 17
Regulaminu.
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9.Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty z tytulu jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na
rachunku bankowym Dostawcy ustug.

10.Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do zaplaty — wymagalnych naleznos$ci wobec
Dostawcy ustlug wynikajacych z Umowy lub jej zatacznikéw, Dostawca ustug ma prawo zaspokoi¢ swoja
nalezno$¢ z kwoty wplaconej przez Abonenta tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze §wiadczenie Ustug od
uzupelnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym Dostawca ustug informuje Abonenta w wezwaniu do
zaplaty. O zaspokojeniu swej nalezno$ci z pobranej od Abonenta kaucji Dostawca ustug zawiadomi Abonenta
pisemnie.

11.Po rozwiazaniu lub wygasnigciu Umowy i braku wymagalnych zobowiazaf Abonenta wynikajacych z
Umowy lub jej zatagcznikéw, kaucja zostanie zwrécona w ciggu 7 dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany
przez niego rachunek bankowy lub zostanie przelana przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta,
badz zostanie zaliczona na poczet niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy ustug.

VII WINDYKACJA NALEZNOSCL

§ 10.

Wobec Abonentéw zalegajacych z optatami w stosunku do terminu platnosci okreslonego w Rachunku,
prowadzone sg czynnos$ci windykacyjne.

W razie opdznienia z zaptata ktérejkolwiek platnosci, Abonent zaplaci Dostawcy ustug odsetki w wysokosci
okreslonej w § 9 ust. 6 Regulaminu, poczynajac od pierwszego dnia nastgpujacego po dniu, w ktérym uptynat
termin ptatno$ci wskazany na Rachunku. W przypadku gdy optaty nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki
nalicza si¢ od kwoty pozostatej do uiszczenia.

Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka dtugéw, uiszczajac oplatg, Abonent moze wskazad
przy dokonywaniu ptatnosci, ktéry z dtugéw chce zaspokoi¢. Dostawca ustug zalicza dokonang oplate na poczet
wskazanej przez Abonenta nalezno$ci, chyba ze Abonent posiada wcze$niej wymagalne dlugi. Wéwczas
Dostawca ustug moze zaliczy¢ taka wplat¢ na poczet najdawniej wymaganego zadluzenia. W kazdym
przypadku dokonana optata moze zosta¢ w pierwszej kolejno$ci zaliczona na poczet zalegtych naleznosci
ubocznych, w szczeg6lnosci na poczet odsetek za opdznienie w zaplacie.

W celu polubownego uzyskania sptat naleznos$ci przez Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie procedure
Windykacji pozasadowej z Abonentem, obejmujacej w szczegdlnosci kontakt bezposredni, listowny,
telefoniczny lub za posrednictwem poczty elektronicznej badz EBOK.

W ramach Windykacji pozasadowej, Dostawca uslug wysyla do Abonenta wezwanie do dobrowolnego
uregulowania nalezno$ci z okre§leniem 7 dniowego terminu platnosci. Wezwanie wysylane jest listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru. Wezwanie zawiera informacj¢, ze niedotrzymanie terminu ptatnosci
spowodowa¢ moze zawieszenie Swiadczenia Ustugi lub rozwigzanie Umowy z winy Abonenta, co przy
rozwigzaniu Umowy jest zwigzane z mozliwoS$cig zadania przez Dostawce ustug zalegtych platnosci oraz zwrotu
rownowarto$ci udzielonej ulgi, proporcjonalnie pomniejszonej za czas od zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania z winy Abonenta, jezeli w ramach Umowy przyznana zostala Abonentowi ulga.

Jesli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania Abonent wptacil kaucj¢ na zabezpieczenie
naleznos$ci Dostawcy ustug, w wezwaniu do zaptaty Dostawca ustug informuje dodatkowo Abonenta, ze w razie
nieuczynienia zado$¢ jego wezwaniu moze on zaspokoi¢ swoja nalezno$¢ z kwoty wplaconej przez Abonenta
tytutem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze $§wiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji.

W przypadku braku zado$éuczynienia przez Abonenta kierowanemu do niego wezwaniu do uiszczenia
zaleglo$ci w wyznaczonym terminie, Dostawca ustug wedle uznania, albo korzysta z uprawnien okre§lonych w
ust. 6, w tym przechodzac do Windykacji sadowej, badZz wysyla ostateczne wezwanie do zaplaty (tzw. ostateczne
przedsagdowe wezwanie do zaptaty) i okresla nieprzekraczalny 7 dniowy termin do zaptaty zalegloSci wraz z
naleznymi odsetkami za opdznienie, pod rygorem ze skieruje nast¢gpnie sprawe do Windykacji sadowe;.

Rozwigzujac Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z powodu braku ptatnosci, Dostawca ustug
wystawi Abonentowi not¢ obcigzeniowa, w ktérej wyliczy kwote naleznej Dostawcy ustug ulgi, pomniejszonej o
proporcjonalna jej warto$¢ za okres od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania jezeli Umowa zostata zawarta
na warunkach promocyjnych oraz prze$le ja Abonentowi listem poleconym wraz z wezwaniem do zaplaty
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wszystkich niezaptaconych naleznosci, w tym ulg okreslonych w nocie obcigzeniowej, a wynikajacych z
Umowy, Cennika lub Regulaminu promocji.

Na poczet naleznosci przypadajacych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze rzeczywiste koszty poniesionych
pisemnych wezwan do =zaptaty, chyba ze zalegto$¢ Abonenta powstata wskutek okolicznosci jego
niedotyczacych, a naleznos$¢ zostanie zaptacona przez Abonenta w pierwszym mozliwym terminie, mieszczacym
si¢ w terminie okre$lonym w skierowanym do Abonenta wezwaniu do zaptaty. Ewentualne okolicznosci
uzasadniajace niedokonanie ptatnosci w terminie, zwalniajace jednocze$nie Abonenta z konieczno$ci zwrotu
optaty za wezwanie do zaptaty powinny zosta¢ zgtoszone przez Abonenta w reklamacji, w trybie okreslonym w
dziale REKLAMACIJE.

Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca uslug w szczegdlnych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na splate
naleznosci w ratach. Wobec dtuznikéw, ktérzy uzyskali zgode na ratalng splate zadluzenia i zawarli w tym
przedmiocie z Dostawcg ustug stosowne porozumienie, wstrzymuje si¢ procedur¢ Windykacji. W przypadku
odstapienia dluznika od wnoszenia oplat zgodnie z zawartym porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze
czynnosci windykacyjne celem odzyskania naleznosci.

W przypadku braku mozliwo$ci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ustug podejmie czynnosci
majace na celu wszczecie postepowania sagdowego, ktérego celem bedzie uzyskanie nakazu zaptaty lub wyroku,
ktére po uprawomocnieniu si¢ i nadaniu im klauzuli wykonalnosci (tytuly wykonawcze), stanowi¢ beda
podstawe wszczecia postgpowania egzekucyjnego przeciwko Abonentowi- dtuznikowi.

Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym koszty oplat sadowych za wszystkie instancje,
ewentualne koszty reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu (np.
koszty bieglego jesli zostal powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis z KRS), poniesie Abonent-dtuznik jesli
taki obowigzek zostanie na niego nalozony w wyroku lub w nakazie zaptaty. Je$li po wydaniu i
uprawomocnieniu si¢ wyroku/nakazu zaptaty nie nastapi dobrowolne uregulowanie nalezno$ci przez Abonenta
sprawa zostanie skierowana do postgpowania egzekucyjnego, co moze spowodowaé natozenie na Abonenta
przez organy egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY I TERMINY JEGO
WYPLATY

§ 11.
7. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi, o ktérej mowa w § 19', z przyczyn lezacych po stronie

Dostawcy ustug:

a) a jest on dotychczasowym dostawca ustugi dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokos$ci 1/4 sumy optat miesi¢gcznych za
wszystkie $wiadczone Ustugi, liczonej wedlug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych;

b) a jest on nowym dostawcg ustugi dostgpu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje jednorazowe
odszkodowanie za kazdy dzieh zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesigcznych za wszystkie
ustugi  $wiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce ustug, liczonej wedlug
rachunkéw tego dostawcy z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

IX. OBOWIAZKII ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.

§12.

Abonentowi zabrania si¢ udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug. Za naruszenie
tego obowigzku, niezaleznie od prawa Dostawcy ustug do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z
winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit wzgledem Dostawcy ustug odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza wedle
zasad okres§lonych w kodeksie cywilnym

L Xl ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USEUG, OPLATY W MOMENCIE ROZWIAZANIA UMOWY, SPOSOB
PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH ZE SWIADCZONA USEUGA.

§18.
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3. Précz optat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Dostawce ustug z winy Abonenta przez uptywem terminu na jaki Umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi
Abonentowi- zostala zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed rozpoczg¢ciem §wiadczenia
ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Kwota ulg okredlona jest w
tabeli w § 1 ust. 2 Umowy

1.

2.

§ 19.
W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania ciagglosci
$wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet, chyba Ze nie jest to technicznie wykonalne.
Dostawca ustug wykonuje Aktywacj¢ Ustugi w najkrétszym mozliwym terminie uzgodnionym z Abonentem,
jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia zakonczenia obowigzywania umowy tgczacej
Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu do sieci Internet.
W  przypadku rozwigzania Umowy, Dostawca ustug jest zobowigzany $wiadczy¢ Ustuge na
dotychczasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet
z Abonentem terminu aktywacji tej nowej ustugi.
Uzgodnienie terminéw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, powinno nastgpi¢ niezwlocznie na Trwatym
nosniku.
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