Kornik, dnia 12 luty 2026 1.

Dostawca ustug : ASCOR s.c.

adres: ul. Jana Sztolcmana 5/1, 63-435 Sosnie
NIP: 622 279 3470
e-mail: umowa@ascor-net.pl

tel.: +48 579 490 777

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY
w zwigzku z wejSciem w zycie
Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzes$nia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. poz. 1371)
oraz obowigzkéw w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, z dniem 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku (Dz. U. poz. 1371; dalej jako: ,,Rozporzadzenie”), co wigze si¢ z koniecznoscig dostosowania
postanowien zawartej z Panstwem umowy. Niniejsze zawiadomienie ma na celu przyblizenie Panstwu zasad, na
podstawie ktérych beda $swiadczone ustugi objete zawartymi przez Panstwa z nami umowami po wejsciu w zycie
Rozporzadzenia.

Jednoczesnie z dniem 1 kwietnia 2026 r. wszyscy przedsigbiorcy zostaja objeci obowigzkami dotyczacymi
wystawiania e-Faktur. Oznacza to, ze dla Abonentéw niebedacych Konsumentami od dnia 14 marca 2026 r. moze
zmieni¢ si¢ forma dorgczenia im faktur z tytutu §wiadczenia ustug

Ponizej przedstawiamy szczegélowo zmiany wynikajace z wejscia w zZycie Rozporzadzenia, ktére beda

obowigzywac¢ od dnia 14 marca 2026 r.

Zmianie ulega tres¢ Regulaminu w punkcie:

Xl Rozpatrywanie reklamacji , sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwiazywania sporéw,

w tym sporow krajowych i transgranicznych.

1) Abonent korzystajacy z Uslug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Uslug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu ich §wiadczenia.

2) Reklamacje moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujacej abonentéw (BOK),
zwany dalej: ,Reklamujagcym”. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia jej zlozenia.
Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje¢ w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug. Przez
rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu
lub nieuwzglednieniu reklamacji.
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3) Reklamacje winny by¢ zglaszane Dostawcy ustug w jednej z nastgpujacych form:
1) pisemnie podczas wizyty reklamujagcego w BOK - (wylacznie w dniach i godzinach
otwarcia tej jednostki);
2) przesytka (pocztowa/kurierska, );
3) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Reklamujacego w BOK, ;

4) w formie elektronicznej — poczta elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie lub na adres
innego $rodka komunikacji elektronicznej, o ile Dostawca uslug umozliwia korzystanie z innego $rodka komunikacji
elektroniczne;j.

4) Reklamacja powinna zawierac:

1) imig¢ i nazwisko albo nazwe firmy oraz adres zamieszkania albo siedziby Reklamujacego;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce uslug lub adres miejsca §wiadczenia Ustug;

5) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczace;j
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug

6) wysoko$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa, oraz numer rachunku
bankowego , numer rachunku w spoétdzielczej kasie oszczgdnoSciowo-kredytowej lub adres wlasciwy do wyptaty tych
kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - jesli Reklamujacy zada wyptaty tego odszkodowania
lub innej naleznosci;

7) sposéb, w jakim ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5) W przypadku zlozenia reklamaciji:

1) osobiscie w BOK, w formie pisemnej, upowazniony przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwlocznie
potwierdzi¢ jej przyjecie.

2) osobiscie w BOK w formie ustnej, sporzadza si¢ protokél ze zlozenia reklamacji, zawierajacy elementy, o ktérych
mowa w ust. 6, a jego kopi¢ przekazuje si¢ niezwlocznie Reklamujagcemu na Trwalym no$niku, co stanowi
potwierdzenie zlozenia reklamacji;

3) w formie pisemnej przesytka pocztowa lub kurierska, telefonicznie lub w formie elektronicznej, Dostawca uslug
zobowigzany jest do potwierdzenia w ciagu 14 dni od dnia zlozenia reklamacji jej przyjecie, W przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacj¢ przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, potwierdzenie przyjecia
reklamacji moze by¢ zawarte w treSci odpowiedzi na reklamacje.

6) Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu Dostawcy
ustug i jest przekazywane na Trwatym no$niku.

7) W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Dostawca ustug, niezwlocznie wzywa Reklamujacego
do uzupetienia brakéw w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wskazujac zakres tego uzupetnienia oraz z poucza Reklamujacego,
ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Dostawca ustug — w przypadku uznania, ze uzupetnienie
nie jest konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji — odstepuje od tego wezwania. W szczeg6lnosci, jesli
w reklamacji nie zostala wskazana kwota, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz
ich kwota nie budza watpliwosci, Dostawca ustug traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8) W przypadku nieokreslenia w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacj¢, Dostawca ustug przekazuje
Reklamujacemu wezwanie do uzupelnienia brakéw, o ktérym mowa w ust 7, w sposéb okre§lony w umowie o $wiadczenie
ustug komunikacji elektronicznej, w sposéb wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposéb, w jaki
zostala ztozona reklamacja.

9) Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa w
$wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Usluga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
dorgezenia faktury zawierajacej nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustug. Reklamacje zlozong po uptywie
terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia Reklamujacego.
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10) Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

1) nazwe Dostawcy ustug;

2) dane kontaktowe Dostawcy ustug, w tym adres BOK Dostawcy ustug, numer telefonu i adres poczty elektronicznej albo
inny $rodek komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktéry umozliwia przesylanie wiadomosci tekstowych i
zatacznikow;

3) datg zlozenia reklamacji;

4) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

5) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci - okre§lenie kwoty i terminu wyptaty lub zwrotu,
przypadajacego nie pézniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji, albo wskazanie, ze kwota odszkodowania
lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysziych ptatnosci,

6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a
w przypadku, gdy jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu, o ktérym mowa w art. 383 UstPKE
uzasadnienie faktyczne i prawne — tylko ;

7) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgéci.

11) Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w sposéb okreslony w reklamacji. W przypadku niewskazania przez Abonenta
sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacj¢ pomimo wezwania, o ktérym mowa w ust. 8, Dostawca ustug
przekazuje odpowiedz na reklamacje¢ w sposéb okreslony w Umowie, w sposéb wskazany przez Abonenta w czasie obowigzywania
Umowy lub w sposéb, w jaki zostata zlozona reklamacja. W przypadku, gdy odpowiedz na reklamacj¢ jest udzielana na piSmie w
postaci papierowej, jest przekazywana reklamujacemu przesylka (pocztowa lub kurierska) lub w inny sposéb.

Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje¢ na papierze.

12) Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje¢ nie zostala dorgczona Reklamujacemu, Dostawca ustug, na zadanie
ponownie przekazuje t¢ odpowiedz, w sposéb przekazany w tym zadaniu, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia zlozenia
tego zadania.

13) Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowaé sprawe na drog¢ postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub
sktadajac wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczgcie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy
Reklamujacym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 UstPKE. Drog¢ postgpowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w
ust. 1, uwaza si¢ za wyczerpana, jezeli reklamacja nie zostala uwzglgedniona Iub dostawca ustugi komunikacji elektronicznej nie
zaplacit dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata
uwzgledniona. Postgpowanie w trybie art. 383 UstPKE jest prowadzone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
wniosek Abonenta bedacego Konsumentem lub z urzedu, jed§li wymaga tego ochrona interesu Konsumenta. Szczegétowe
informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja si¢ na stronie
internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu:
https://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele.

14) Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwiazku ze $wiadczeniem Uslug mozna znalezé na stronie internetowej
https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczeh w przypadku takich sporéw mozna znalezé
na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady potencjalny spér o charakterze
transgranicznym w zwigzku ze §wiadczeniem Ustug bedzie podlegal procedurze sadowej w sprawach drobnych roszczen, ktéra ma
na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania sporéw transgranicznych powstatych w panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej z wyjatkiem Danii. Postgpowanie takie jest uregulowane Rozporzadzeniem (WE) nr 861/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajacym europejskie postgpowanie w sprawie drobnych roszczen.

15) Dostawca ustug nie przystapit i nie zobowigzal si¢ do stosowania kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5) ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
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10.

11.

Zmianie ulega tres¢ Umowy w paragrafie:

§4. Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania platnosci

Okres Rozliczeniowy to okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta
wobec Dostawcy ustug z tytutu §wiadczonej mu Ustugi.

W przypadku, gdy Usluga bedzie §wiadczona przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysoko§¢ naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta §wiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach ptatnosci, na rachunek bankowy Dostawcy ustug, badz gotéwka
w BOK. Za termin zaplaty uwaza si¢ dzief uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug lub w przypadku zaptaty w kasie BOK —
dzien zaptaty w kasie BOK

Faktura ustrukturyzowana jest uznana za otrzymana przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur w dniu przydzielenia w tym
systemie numeru identyfikujacego te fakture.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania oplate abonamentowa z géry w terminie wynikajacym z przekazanego Rachunku.za
$wiadczone ustugi,

Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku zostanie obcigzony optatg za Instalacje, o ile optata ta nie zostata uwzgledniona w
miesig¢cznej optacie abonamentowej oraz oplata za Aktywacje.

Za opOznienia w zaptacie Dostawca ustug pobieral bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za opdznienie.

[Tryb awaryjny] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowiazany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowana w okresie
trwania awarii Krajowego Systemu e-Faktur, ogloszonej we wlasciwym Biuletynie Informacji Publicznej, Dostawca ustug
wystawia faktury w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te Dostawca ustug
udostepnia Abonentowi w sposéb z nim uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awarii uznaje si¢ date wskazana
przez Dostawce ustug na tej fakturze w polu P_1. Za date otrzymania tej faktury uznaje si¢ date jej faktycznego otrzymania
przez Abonenta. W przypadku, gdy data faktycznego otrzymania faktury jest pozniejsza niz data przydzielenia numeru
identyfikujacego te fakture w Krajowym Systemie e-Faktur, za date otrzymania tej faktury przez Abonenta uznaje si¢ date
przydzielenia tego numeru.

[Awaria calkowita] W przypadku, gdy Dostawca uslug zobowigzany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowang w okresie
trwania awarii calkowitej Krajowego Systemu e-Faktur, ogloszonej w srodkach spolecznego przekazu przez ministra
wlasciwego do spraw finanséw publicznych, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci papierowej lub faktury
elektroniczne. Za date wystawienia faktury w takim przypadku uznaje si¢ date wskazang przez Dostawce ustug na tej
fakturze. Data otrzymania faktury jest data faktycznego otrzymania faktury przez Abonenta.

[Tryb offline] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowana w okresie
niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem
faktury ustrukturyzowanej. Fakture te Dostawca ushug udostepnia Abonentowi w sposob z nim uzgodniony. Za date
wystawienia faktury w okresie awarii uznaje si¢ date wskazang przez Dostawce ustug na tej fakturze w polu P_1. Za date
otrzymania tej faktury uznaje si¢ date przydzielenia numeru identyfikujacego te fakture w Krajowym Systemie e-Faktur.
Jezeli faktura zostala wystawiona na rzecz Abonenta, o ktérym mowa w art. 106gb ust. 4 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.), ktéry uzgodnit sposéb udostepnienia faktur inny niz przy
uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur - za date otrzymania tej faktury uznaje si¢ zawsze date jej faktycznego otrzymania”.

UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej przystuguje Panstwu uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku zlozenia o§wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed uptywem
okresu, na jaki zostala zawarta, bedg Panstwo zobowigzani do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug odszkodowania
w wysokos$ci réwnej sumie czgsci optat abonamentowych odpowiadajacych optatom za §wiadczenie ustug, ktére
byliby Panstwo obowigzani uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy. Obowigzek ten nie dotyczy
Abonentéw, z ktérymi taczy nas umowa zawarta na czas nieokreslony.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwiazku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w niniejszym
zawiadomieniu, moze zosta¢ przed Panstwa ztozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwalym no$niku, do dnia
1 kwietnia 2026 r. (wlacznie).
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