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REGULAMIN SWIADCZENIA USEUGI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE]
W ZAKRESIE DOSTEPU DO INTERNETU W SIECI ASCOR

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki i zasady §wiadczenia
ustugi polegajacej na zapewnieniu dostgpu do sieci Internet przez Dostawce ustug ASCOR S.C. z siedzibg w Sosniach, adres
siedziby: ulica Jana Sztolcmana 5/1, kod pocztowy 63-435, NIP 6222793470, REGON 363887418,
Regulamin zawiera informacje przedumownel, o ktérych mowa w art. 285 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji
elektroniczne;.

I. DEFINICJE.

Na potrzeby Regulaminu wprowadzamy nizej wskazane pojecia, nadajac im nastgpujace znaczenie:

1) Abonent- tego pojecia uzywamy na oznaczenie osoby fizycznej, osoby prawnej, jednostki organizacyjnie nieposiadajacej
osobowo$ci prawnej, ktéra zawarta z Dostawca ustlug umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, ktéra dalej
bedziemy okreslali jako ,,Umowa”. B¢dg Panstwo uznawani za Abonenta po zawarciu takiej Umowy z Dostawca ustug;

2) Aktywacja czynnosci, w wyniku ktérych nastgpuje uruchomienie $wiadczenia Ustugi w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustugi;

3) BOK - miejsce obslugiwania Abonentéow w lokalu Dostawcy ustug, znajdujace si¢ pod adresem siedziby/stalego miejsca
wykonywania dzialalno$ci gospodarczej Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie pod innym adresem, informacja o
aktualnym adresie BOK znajdowac si¢ bedzie na stronie internetowej Dostawcy ustug;

4) Cennik — dokument zawierajacy informacje przedumowne w zakresie cen i optat za Ustuge i inne ustugi §wiadczone przez Dostawce
ustug lub przez niego zapewniane;

5) Dostawca ustug - ASCOR s.c., ul. J.Sztolemana 5/1, NIP 622-279-34-70. REGON 363887418

6) EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta)- dostgpna na stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajaca w
okreslonym w Umowie zakresie zarzadzanie Umowa i Ustuga dla Abonenta i przez Abonenta;

7) Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia Sieci lub montaz Sprze¢tu w Lokalu, prowadzace do
zapewnienia Abonentowi dostgpu do Sieci i $wiadczenia mu Ustugi;

8) Konsument —osoba fizyczna wnioskujaca o §wiadczenie publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej lub
korzystajaca z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$ciag gospodarcza lub wykonywaniem zawodu;

9) Lokal- budynek lub jego cz¢s¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktérym Abonent korzysta lub zamierza
korzystaé z Ustugi;

10)Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy ustug z tytutu §wiadczonych Ustug;

11)Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za Ustuge lub
inne $wiadczenia zapewnione Abonentowi przez Dostawce ustug. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury udostgpniany
Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, jesli Abonent nieprowadzacy
dzialalnos$ci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury;

12)Sieé — publiczna sie¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z wykorzystaniem ktérej nastepuje $wiadczenie Ustugi Abonentowi;

13)Sila wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w
szczegdlnoSci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki, epidemie;

14)Sprzet— urzadzenia techniczne (np. modem, antena, urzadzenie ONT) umieszczone w Lokalu oraz Zakonczenie Sieci, stanowiace
wlasno$¢ Dostawcy ustug, niezbedne do §wiadczenia Ustugi i korzystania z niej;

15)Trwaly nosnik - material lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposoéb umozliwiajacy dostgp do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive
(pamig¢ USB), twardy dysk, inny nos$nik informatyczny, papier, pltyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

16) Tytul prawny do Lokalu/Tytul prawny — prawo wlasnos$ci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spéldzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spdtdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stluzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode¢ osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do
Lokalu na Instalacje;
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17) Umowa— umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostgpu do Internetu, zawarta w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug;
18)Urzadzenie/a— komputer lub inne podobne urzadzenia nalezace do Abonenta, umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Uslug
$wiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;
19)Ustuga/i- ustuga komunikacji elektronicznej polegajaca na zapewnieniu dostgpu do Internetu za posrednictwem Sieci;
20) UstPK —ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;
21)UstPKE - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;
22)Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona gniazdem umozliwiajacym podtaczenie Urzadzen lub Sprzetu
do Sieci i1 korzystanie z Ustugi.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE.
Zawarcie Umowy, w tym zakres danych osobowych wymaganych do zawarcia Umowy i rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi oraz przetwarzanych w zwigzku z §wiadczeniem Ustugi

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug — jesli bedzie to konieczne do §wiadczenia Ustugi — wykona we wskazanym przez Panstwa
Lokalu przylaczenie do Sieci, a za posrednictwem wykonanego przylaczenia i z wykorzystaniem Sprzetu i Urzadzen, bedzie §wiadczyt
Ustuge. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug taryf, w jakich §wiadczone mogg by¢ Ustugi okres§lony jest w Cenniku, a wybrana
przez Abonenta taryfa okreslona jest w Umowie.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na czas okreslony lub nieokre§lony. Konsument
ma prawo dokona¢ wyboru formy zawarcia Umowy badz jej zmiany sposréd oferowanych przez Dostawce ustug

3. Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ustug:
1) wBOK;
2) poza lokalem Dostawcy ustug w rozumieniu UstPK;
3) na odleglos$¢, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

4. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbgdnych do §wiadczenia Ustugi wedle
wybranej przez Panstwa taryfy, a ograniczenie to wynika¢ moze przede wszystkim z lokalizacji Lokalu.

5. Umowa moze zosta¢ z Panstwem zawarta, jedynie jesli posiadaja Panstwo Tytul prawny do Lokalu.

6. Dostawca uslug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy oraz rozpoczgcie $wiadczenia Uslugi od podania przez Pafstwa nastgpujacych
danych:

1) imi¢ i nazwisko;

2) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;

3) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

4) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem panstwa
niebedacego cztonkiem Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu;

5) zawarte w dokumentach potwierdzajacych mozliwo§¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z Umowy;

6) adres poczty elektronicznej, jesli na wniosek Abonenta Umowa ma zosta¢ zawarta w formie dokumentowej poprzez wymiang
oswiadczen lub dokumentéw zawierajacych tres¢ Umowy i o§wiadczen o zwigzaniu si¢ przez strony Umowy jej warunkami.

7. Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

1) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowiazah wobec Dostawcy ustug
wynikajacych z Umowy;

2) pozytywnej oceny wiarygodnoS$ci platniczej wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub
udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okre§lonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie informacji gospodarczych, przy czym Dostawca ustug obowigzany jest
powiadomi¢ Panstwa o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci.
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8. Dostawca ustug uzaleznia rozpoczecie §wiadczenia Ustugi od autoryzacji nowego Abonenta (weryfikacja tozsamo$ci) wedlug
procedury okres$lonej na stronie internetowej Dostawcy ustlug www.ascor-net.pl , ktéra zostanie przeprowadzona w jednej z form
wskazanych w UstPKE. Dostawca ustug nie moze rozpoczaé $wiadczenia Uslugi bez wykonania weryfikacji tozsamos$ci nowego
Abonenta.

9. Dostawca ustug, w zwiazku ze §wiadczeniem Ustugi przetwarza, oprécz danych, o ktérych mowa w ust. 6 powyzej, nastgpujace dane
Abonenta:.
1) numer rachunku bankowego;
2) numer telefonu/telefonéw kontaktowych;
3) dane transmisyjne oraz dane o lokalizacji — ktérych przetwarzanie jest niezbg¢dne
do wypelnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Dostawcy ustug.

10. Szczegodtowe informacje dotyczace przetwarzania przez Dostawce ustug danych osobowych znajduja si¢ w klauzuli informacyjnej
(informacjach dotyczacych przetwarzania danych osobowych) przekazywanej Abonentowi przy zawarciu Umowy.

11. Dostawcy uslug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zadanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych niz
standardowe — w szczegblnosci poprzez zadanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy — jesli dokonano negatywne;j
oceny wiarygodno$ci na podstawie informacji udost¢pnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w ust. 7 pkt. 2;

12. Zabezpieczenie wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy, o ktérym mowa powyzej, nastapi poprzez wplacenie kaucji w
wysokosci nieprzekraczajacej trzykrotnosci miesigcznych optat abonamentowych dla wybranej przez Abonenta taryfy..

13. Dostawca ustug moze ponadto zazada¢ wptacenia kaucji w przypadku, gdy Abonent uporczywie op6znia si¢ z zaplata za
$wiadczong Ustuge oraz gdy Abonent nie wywigzuje si¢ terminowo z obowigzkéw finansowych wynikajacych z innej umowy o
$wiadczenie ustlug komunikacji elektronicznej zawartej z Dostawcg ustug.

14. Kaucje nalezy wplaci¢ na wskazany numer rachunku bankowego Dostawcy ustug w terminie 14 dni od zawarcia Umowy.

15.Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek nalezno$ci i jest zdeponowana na rachunku bankowym
Dostawcy ustug.

III. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Umowa zostala zawarta poza BOK Iub na odleglo$¢ w rozumieniu UstPK, Abonent bedacy Konsumentem moze od
Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, sktadajac Dostawcy ustug o§wiadczenie zawierajace wole
odstapienia od Umowy. O§wiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostgpnionego przez Dostawce ustug wraz z
Umowa lub w innej formie pisemnej lub dokumentowej, przy czym nadanie listu w powyzszym 14-dniowym terminie
wystarczy do jego zachowania.

1

W przypadku odstgpienia, Abonent zobowiazany jest zwrdci¢ niezwlocznie zainstalowany Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany
jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta platnosci, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej. Zwrotu ptatnosci Dostawca
ustug dokona przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci jakie zostaly przez Abonenta uzyte przy dokonaniu ptatnosci, chyba
ze Abonent zlozy wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato si¢ dla Abonenta z dodatkowymi
kosztami.

3. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli Dostawca
ustug udostgpnit Abonentowi Sprzet na czas obowiazywania Umowy, uprawniony jest do wstrzymania si¢ ze zwrotem dokonanych
przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzgtu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

=

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent zlozyl wniosek o rozpoczecie §wiadczenia mu Ustug przed uptywem
ustawowego terminu na odstapienie od Umowy, obowiazany jest do zaplaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spelnione do
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chwili odstapienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do czasu §wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

5. Zasady zwrotu Sprzetu, w tym koszty zwrotu i jego zuzycia okre$lone sa w Rozdziale VI.
IV.  Gléwne cechy Ustugi, w tym wszelkie minimalne poziomy jakosci Ustug.

1. Dostawca ustug $wiadczy Ustuge przez caly okres obowiazywania Umowy z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreSlonych w
przepisach prawa. Wskazniki te moga by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej. Ponadto Ustuga jest
$wiadczona zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferéw od i do urzadzenia
okreslonych w Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje nastgpujaca jakos¢ parametréw przepustowosci Ustugi

1) predko$¢ maksymalna - oczekiwana co najmniej dwarazy na dobeg
2) predkos¢ zwykle dostgpna — osiggalna przez 80 % doby — stanowi 80 % predkosci maksymalne;.
3) predkos¢ minimalna — stanowi 40 % predko$ci maksymalne;j.

2. Pomiar przepustowos$ci Ustugi nalezy wykonywa¢ z urzadzen podtaczonych bezposrednio do Sprzgtu kablem ethernet z maksymalng
szybkodcia transmisji, wystarczajagca do przeprowadzenia testu (wig¢ksza niz okred§lona w taryfie), niezaklécong innymi
transmisjami odbywajacymi si¢ w tle. Pomiaréw nie nalezy wykonywaé poprzez sie¢ bezprzewodowa (WiFi). Jakosé
parametréw Uslugi jest gwarantowana na odcinku do Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. Predkosci pobierania danych i
predkosci wysylania danych, mierzone sa za pomoca certyfikowanego przez Prezesa Urz¢du Komunikacji Elektronicznej w
Warszawie narzedzia do mierzenia predkosci Internetu, o ktérym wigcej informacji mozna znalezé na stronie internetowej
https://pro.speedtest.pl/. W razie niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostgp do informacji i1 treSci oraz
mozliwo$¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z niektérych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone.

3. Dostawca uslug nie stosuje limitu ilo§ci pobierania i wysylania danych, w zwigzku z czym nie zapewnia $rodkéw monitorowania
zuzycia Ustugi

4. Korzystanie z innych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci nie ma wptywu na predkos$¢ pobierania i wysylania
danych w ramach Uslugi. Dostawca ustug $§wiadczy inne ustugi wylacznie wtedy, gdy przepustowo$¢ Sieci umozliwia
réwnoczesne korzystanie ze wszystkich ustug i pozostaje bez wptywu na ich jakos$¢.

V. Glowne cechy Okres obowiazywania Umowy, warunki przedluzenia i sposéb zakonczenia obowigzywania
Umowy, okres obowiazywania Umowy wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych,
odszkodowanie nalezne w momencie wypowiedzenia Umowy.

1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okre$lony 12 Iub 24 miesigcy

2. Warunki promocyjne przewidziane w ramach poszczegdlnych pakietéw taryfowych przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia
Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z warunkéw promocyjnych jest obowigzywanie Umowy przez okres, na jaki zostala ona
zawarta.

3. Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po uptywie okresu jej
obowigzywania, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego o$wiadczenia co najmniej na 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania
Umowy na czas okre§lony. Po automatycznym przedituzeniu Umowy Abonent moze ja wypowiedzie¢ w kazdym czasie z
zachowaniem miesi¢gcznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie optaty za Swiadczenie ustug
objetych Umowa.

4. Abonent przed automatycznym przedluzeniem Umowy, o ktérym mowa powyzej, otrzyma od Dostawcy ustlug na Trwalym
nos$niku, w rozsagdnym terminie, nie p6zniej niz 30 dni przed uplywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta jasng i zrozumiala
informacj¢ o automatycznym przedtuzeniu Umowy. Informacja przekazana Abonentowi bedzie obejmowala ponadto kwestie zmiany
warunkéw $wiadczenia Ustugi wzgledem warunkéw obowigzujacych w okresie, na jaki zostala zawarta Umowa, sposobéw i
terminéw jej wypowiedzenia oraz najkorzystniejszych oferowanych pakietach taryfowych dotyczacych ustugi objetej Umowa.

5. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o§wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztalceniu si¢
Umowy na czas nieokre$lony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w Umowie taryfy wedlug cen dla uméw na czas
nieokreslony.

6. Oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy powinno mie¢ form¢ pisemna lub dokumentowa pod rygorem niewaznoSci.
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7. Abonent moze zlozy¢ wniosek o przedluzenie okresu obowigzywania Umowy lub o przeksztalcenie Umowy zawartej na czas
nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy, o ile nie posiada zalegto$ci platniczych wobec Dostawcy ustug z
tytutu $wiadczonych Ustug.

8. Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy zawartej na czas nieokre§lony z zachowaniem jednomiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastgpujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
ztozono oS$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym Dostawcy ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych
przyczyn.

9. Sytuacje, w ktérych Dostawca ustug jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym okre$lone sa w
Rozdziale IX.

10. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy (za wypowiedzeniem lub w trybie natychmiastowym) powinno mie¢ form¢ pisemng lub
dokumentowa pod rygorem niewaznoS$ci.

11. Dostawca ustug, w przypadku gdy Abonent ztozyl o§wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej niezwlocznie,
lecz nie p6zniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili jego otrzymania, zawiadomi o tym Abonenta, przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer niegeograficzny lub

2) wykonanie potaczenia glosowego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w Umowie podlegajace;j
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer geograficzny lub

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontaktu widniejacy w Umowie
podlegajacej wypowiedzeniu.

12.Dostawca ustug — poza czynno$ciami, o ktérych mowa powyzej — dostarczy Abonentowi na Trwalym nos$niku potwierdzenie
otrzymania powyzszego oswiadczenia w ciggu 14 dni od jego otrzymania, wskazujac nazwe¢ Ustugi bedacej przedmiotem
wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia i dzien zakoficzenia $wiadczenia Ustugi.

13. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem
terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, Dostawcy ustug przysluguje roszczenie o zaplate odszkodowania. Odszkodowanie nie
moze przekroczyc¢:

1) z tytulu $wiadczenia Ushlugi- sumy pozostalych do zaptaty przez Abonenta do czasu zakonczenia Umowy optat
abonamentowych w cze$ci, w jakie stanowig oplate za Ustuge;

2) z tytutu sprzedanego promocyjnego urzadzenia koncowego — sumy pozostatych do zaptaty przez Abonenta do czasu
zakonczenia Umowy oplat abonamentowych w czegsci, w jakiej stanowig optate za promocyjne urzadzenie koncowe
14. Odszkodowanie, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje Dostawcy ustug w przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta bedacego Konsumentem przed rozpoczeciem przylaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy
przylaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczg¢ciem $wiadczenia Uslug, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.
15.W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach ktérej Dostawca ustug zapewnial dostgp do poczty elektronicznej, ktérej adres
zwigzany jest z jego nazwg handlowa lub znakiem towarowym, Abonent moze zada¢ od Dostawcy ustug zapewnienia bezptatnego
dostepu do tej poczty przez okres 6 miesi¢cy od dnia rozwigzania Umowy.

VL Warunki korzystania ze Sprzetu. Zasady zwrotu udostepnionego Sprzetu.

1. Zawierajac Umowe¢ o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przylaczenia do Sieci, Abonent wyraza zgod¢ na Instalacje i
eksploatacje¢ Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny.

2. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego peinoletnia osoba.

3. Dostawca ustug zobowiazuje si¢ udostgpnic Abonentowi Sprzgt w stanie umozliwiajacym jego prawidlowe uzywanie.
Potwierdzenie wykonania Instalacji oraz udostgpnienia Sprze¢tu nastgpuje poprzez zlozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego pelnoletnia osob¢ na protokole wykonania Instalacji i udost¢pnienia Sprzetu, przedtozonym przez
przedstawiciela Dostawcy ustug po wykonaniu Instalacji.
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Zasilanie Sprzetu w energi¢ elektryczng odbywa si¢ na koszt Abonenta.
Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg postgpowania ze Sprzetem wydang mu wraz ze Sprzetem.
Sprzet pozostaje wlasnosciag Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej.
Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytacznie w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga
zgody Dostawcy ustug.
8. Z momentem oddania Sprz¢tu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Dostawce ustug o nieprawidlowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu

A S

oddanego mu do uzywania.

9. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzgtu i
Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania awarii. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony
telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W
przypadku awarii Abonent powinien udostepni¢ Lokal celem ich usunigcia niezwtocznie od zawiadomienia.

10. Urzadzenia podtaczone do Zakonczenia Sieci powinny spelnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone odpowiednim dokumentem
(certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

11. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego
dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i
dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych znajdujacych si¢ w pamigci Urzadzenia, jak tez do
kontrolowania pod tym katem wszelkich danych uzyskanych za pomocg sieci Internet.

12.Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasnigcia, jak réwniez odstapienia od Umowy w trybie UstPK przez Abonenta bgdacego
Konsumentem, Abonent zobowiazany jest do zwrotu udostgpnionego mu Sprzetu. Zwrotu dokonuje si¢ w BOK, w godzinach
jego otwarcia, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania, wygasni¢cia lub odstapienia od Umowy. Zwrot udostgpnionego Sprzetu
nastepuje na koszt Abonenta. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ wzglgdem Dostawcy uslug za zmniejszenie wartosci Sprzetu,
bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w
sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

13.W przypadku naruszenia powyzszych postanowien, jak réwniez w razie zwrécenia Sprzetu uszkodzonego, Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprz¢tu lub zaplaty jego réwnowartosci.

VIIL Zmiana dostawcy ustug.

1. Abonent przy zmianie dostawcy ustugi dostgpu do Internetu ma prawo do zachowania ciaglo$ci §wiadczenia tej ustugi, chyba
ze nie jest to techniczne wykonalne. Za czynnos$ci zwigzane z realizacja uprawnienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nie
pobiera si¢ optat od Abonenta..

2. W celu realizacji powyzszego uprawnienia, przy zawarciu Umowy, Abonent sktada u Dostawcy ustug wniosek w formie pisemne;j,
elektronicznej lub dokumentowej, obejmujacy:

1) dane Abonenta, o ktérych mowa w Rozdziale II ust. 6 pkt. 1) — 4) Regulaminu;

2) adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli wniosek sktadany jest w formie dokumentowe;j;

3) zadanie zachowania cigglo$ci §wiadczenia Ustugi;

4) informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez Dostawce ustug informacji dotyczacych obstugi
wniosku;

5) dane identyfikujace umowg z dotychczasowym dostawca ustugi dostgpu do Internetu;

6) wskazanie zadanego trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca ustugi dostgpu do Internetu;

7) pelnomocnictwo dla Dostawcy ustug upowazniajace go do wypowiedzenia w imieniu Abonenta umowy z
dotychczasowym dostawcg ustugi dostgpu do Internetu.

3. Jezeli wniosek, o ktérym mowa powyzej:

1) nie zawiera informacji niezb¢dnych dla jego realizacji - Dostawca uslug zawiadomi Abonenta o koniecznosci jego
niezwlocznego uzupetnienia jednoczesnie informujac go, ze nieuzupelnienie wniosku spowoduje pozostawienie go bez
rozpatrzenia;

2) zostat ztozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i dorgczy Abonentowi na Trwatym no$niku.

4. W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania ciggltosci $wiadczenia Ustugi, Dostawca ustug po rozpatrzeniu
wniosku, o ktérym mowa w ust. 2, powiadomi Abonenta o odmowie wraz z podaniem przyczyn.

5. W przypadku realizacji przez Abonenta uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Dostawca ustugi:

1) rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w terminie uzgodnionym z Abonentem (okreslonym w Umowie);
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2) potwierdza niezwlocznie Abonentowi rozpoczecie §wiadczenia Ustugi na Trwatym nosniku.

6. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu, o ktérej mowa w ust. 5, w terminie uzgodnionym przez Abonenta
z Dostawca ustug (okreslonym w Umowie), Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Dostawcy ustug za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $§wiadczone ustugi komunikacji
elektronicznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych.

<

. Jezeli rozpoczgcie §wiadczenia Ustugi nie nastgpilo w terminie 30 dni od dnia uzgodnionego przez Abonenta z Dostawca ustug
(okre$lonego w Umowie), wéwczas Umowe z Dostawca ustug uwaza si¢ za niezawarta, o czym Abonenta poinformuje
dotychczasowy dostawca ustug.

8. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 , kwot¢ odszkodowania oblicza si¢ na podstawie liczby rozpoczgtych dni, ktére
uptynety od dnia, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1), do dnia rozpoczgcia §wiadczenia Ustug przez Dostawce ustug lub uptywu
terminu, o ktérym mowa w ust 7.

9. Odszkodowanie nie przystuguje Abonentowi w sytuacji, gdy:

1) opdznienie nie przekroczylo 1 dnia roboczego lub

2) brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do Internetu nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu
teleinformatycznego stluzacego do wymiany komunikatéw miedzy operatorami lub dostawcami ustugi dostepu do Internetu na
potrzeby realizacji uprawnienia Abonenta do zachowania cigglo$ci §wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu.

10. Abonent realizujac uprawnienie do zachowania ciagtosci $wiadczenia Ustugi, moze wypowiedzie¢ Umoweg, wedlug jego wyboru:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia;
2) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;
3) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

11.Jezeli rozpoczecie $wiadczenia ustugi nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia uzgodnionego przez Abonenta z nowym
dostawca ustug (okreslonego w umowie o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej), woéwczas wypowiedzenie, o ktérym
mowa w ustgpie powyzej, staje si¢ bezskuteczne, chyba ze Abonent ztozy odrgbne o§wiadczenie o woli podtrzymania wypowiedzenia
Umowy.

12. W sytuacji, o ktérej mowa w ustepie powyzej, Dostawca ustug jest obowigzany §wiadczy¢ Ustuge na dotychczasowych warunkach

do czasu rozpoczecia §wiadczenia ustugi dostgpu do Internetu przez nowego dostawce ustug.

VIIIL Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug, wysokos¢ odszkodowania oraz zasady, termin i procedury jego wyplaty.

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym wynikajace z nienalezytej
reakcji Dostawcy ustug na wystepowanie incydentdw i zagrozen zwigzanych z bezpieczenstwem oraz luk w systemach
bezpieczenstwa, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub
wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa lub postanowien Umowy. Niezachowanie wskaznikéw jakosci Ustugi
stanowi nienalezyte wykonanie Umowy.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustlug innych podmiotéw, zaméwionych przez Abonenta za pos$rednictwem

Internetu;

2) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos$¢ elektroniczna) oraz za pomoca karty
kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobdéw platnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

3) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrat¢ plikéw lub inne uszkodzenia Urzadzef, w tym wywotane wirusami
komputerowymi, chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z
pomoca ktérych wykonuje Umowe;

4) informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

5) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesylane czy publikowane przez Abonenta w internecie za posrednictwem Sieci.

3. Za kazda przerwe¢ w S$wiadczeniu Ustugi, w tym w sytuacji kiedy nie zostal osiagnigty okre§lony w warunkach umownych
poziom jako$ci $wiadczonej Ustugi, jak réwniez w sytuacji, gdy Dostawca uslug nie zareagowal odpowiednio na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke w systemie bezpieczenstwa, Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo
do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych, okreslonych w Kodeksie cywilnym z dnia 23 kwietnia 1964 r.

4. Niezaleznie od prawa do dochodzenia odszkodowania, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w optacie
abonamentowej za czas przerwy w S$wiadczeniu Ustugi lub pogorszenia jej jako$ci.
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. Odszkodowanie, jak rowniez upust w optacie abonamentowej, sa ptatne w ciaggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygnigcia
reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, badz na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych
wobec Dostawcy ustug.

. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu/zaplate odszkodowania, a takze ich przyznanie, nast¢puje na podstawie
reklamacji zlozonej przez abonenta w trybie okre§lonym w Rozdziale XIII.

IX. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Abonenta. Windykacja naleznosci.

. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Uslug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz postanowieniami

Umowy, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i oséb trzecich.

. Korzystajac z Ustug, Abonent ponosi w szczegdélnosci odpowiedzialno$¢ za:

1) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich;

2) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa;

3) dziatania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostgpu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw, danych

czy tez pobieranie nielegalnego oprogramowania;

4) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw lub informacji 0s6b trzecich bez ich zgodys;

5) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;

6) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. zaSmiecanie konta- ang.

spamming);

7) korzystanie z Uslug w sposéb, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidlowego funkcjonowania Sieci i

systeméw komputerowych umozliwiajacych §wiadczenie Ustug.

. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

1) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem biezacych aktualizacji

systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.;

2) zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepigciowych zabezpieczajacych Urzadzenia i Sprzet;

3) stosowanie do kont pocztowych, EBOK oraz innych aplikacji internetowych wymagajacych podania hasta, haset o
dlugosci co najmniej 8 znakéw, zawierajacych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne i

znaki specjalne.

. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego zablokowania dostepu Abonenta do Sieci, zawieszenie §wiadczenia Ustug,

badz rozwigzania Umowy z winy Abonenta, w przypadku, gdy dzialania Abonenta:

1) naruszaja bezpieczenstwo Sieci;

2) stanowig przypadek naduzycia telekomunikacyjnego;

3) wymagaja natychmiastowego zaprzestania $wiadczenia Ustug z uwagi na interes publiczny, interes uzytkownikéw koncowych
lub istotny interes Dostawcy ustug

. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowiazan okreslonych Umowa oraz za

dziatania sprzeczne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

. W przypadku gdy Abonent:

1) op6znia si¢ z zaptata catodci lub czeSci jakiejkolwiek oplaty przewidzianej Umowa lub Cennikiem, Dostawca ustug
powiadamia tego Abonenta o zamiarze ograniczenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent ten nie ureguluje zalegtych
naleznos$ci w terminie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia;

2) uporczywie opdznia si¢ z zaplata optat przewidzianych Umowa lub Cennikiem, Dostawca ustug powiadamia tego Abonenta o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi, jezeli Abonent ten nie ureguluje zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia
doreczenia tego powiadomienia;

3) uporczywie narusza warunki §wiadczenia Ustug lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace, albo
uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych, Dostawca ustug powiadamia Abonenta
o zamiarze zaprzestania §wiadczenia Ustug po uptywie 14 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia.

7. Z zastrzezeniem ust. 10, po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w:

1) ust. 6 pkt 1) — Dostawca ustug moze ograniczy¢ §wiadczenie Ustugi;
2) ust. 6 pkt 2) — Dostawca uslug moze zaprzesta¢ $wiadczenia Ustugi.
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8. W przypadku braku uregulowania przez Abonenta zalegltosci w ciggu 7 dni od dnia ograniczenia §wiadczenia Ustugi,
Dostawca ustug powiadamia Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi po uplywie 3 dni od dnia dorgczenia tego
powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie terminu, Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi.

9. Dostawca ustug obowigzany jest niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 3 dni od uregulowania przez Abonenta zalegtych naleznos$ci
za Ustuge, wznowi¢ jej §wiadczenie. Za wznowienie Ustugi Dostawca ustug pobiera oplate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

10. W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi, zawieszenie §wiadczenia Ustugi nie moze
nastapi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty
naleznosci niespornych.

11. Dostawca ustug, ktéry zaprzestat §wiadczenia Uslug Abonentowi zgodnie z ust. 6 pkt 3 oraz ust. 8§, powiadamia Abonenta o zamiarze
jednostronnego rozwiazaniu Umowy z winy Abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia w przypadku:

1) nieuregulowania zalegtych naleznos$ci za wykonane Ustugi;
2) niezaprzestania uporczywego naruszania warunkéw $wiadczenia Ustug lub Umowy lub podejmowania dzialan
utrudniajacych albo uniemozliwiajacych §wiadczenie lub korzystanie z tych Ustug
- a po bezskutecznym uptywie tego terminu moze rozwigza¢ Umowe.

12.Powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 6, 8§ i 11, dorgcza si¢ Abonentowi na Trwalym nos$niku na wskazany do kontaktu adres
korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

13.W razie opdznienia z zaplata ktdérejkolwiek platnosci, Abonent zaptaci Dostawcy ustug odsetki ustawowe, poczynajac od
pierwszego dnia nast¢pujacego po dniu, w ktérym uplynat termin ptatnosci wskazany na Rachunku lub w Umowie. W przypadku gdy
optaty nie zostaly uiszczone w czgSci, odsetki nalicza si¢ od kwoty pozostalej do uiszczenia.

14.Jezeli Abonent posiada wzglegdem Dostawcy ustug kilka dlugéw, uiszczajac optate Abonent moze wskazaé przy dokonywaniu
ptatno$ci, ktéry z dlugédw chce zaspokoi¢. Dostawca ustug zalicza dokonang oplate¢ na poczet wskazanej przez Abonenta
naleznosci, chyba ze Abonent posiada wczes$niej wymagalne dlugi. Wéwczas Dostawca ustug moze zaliczy¢ taka wptate na
poczet najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana optata moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na
poczet zalegtych nalezno$ci ubocznych, w szczegdlnosci na poczet odsetek za opdznienie w zaptacie.

15.Jesli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania Abonent wplacil kaucje na zabezpieczenie naleznosci
Dostawcy ustlug, w wezwaniu do zaptaty Dostawca uslug informuje dodatkowo Abonenta, ze w razie nieuczynienia zado$¢
jego wezwaniu moze on zaspokoi¢ swoja nalezno$¢ z kwoty wplaconej przez Abonenta tytulem kaucji oraz uzalezni¢ dalsze
$wiadczenie Ustug od uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji.

16.Na pisemny wniosek Abonenta Dostawca ustug, w szczegélnych przypadkach, moze wyrazi¢ zgod¢ na sptat¢ naleznosci w ratach.
Wobec dtuznikéw, ktérzy uzyskali zgod¢ na ratalng splat¢ zadluzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawca ustug stosowne
porozumienie, wstrzymuje si¢ procedur¢ windykacji. W przypadku odstapienia dluznika od wnoszenia optat zgodnie z
zawartym porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze czynno$ci windykacyjne celem odzyskania naleznosci

X. Zakres dzialan podejmowanych przez Dostawce uslug w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa Sieci lub Uslug, zagrozeniami takiego naruszenia lub podatnos$cia na wystapienie
naruszenia, ktore mogg mie¢ wplyw na swiadczong Usluge.

1. Ograniczenia w dostgpie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwiazku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustugi zawarte s3 w Rozdziale IX..
2. Dostawca ustug publikuje informacje, w tym na swojej stronie internetowej, o:
1) potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze $§wiadczonych przez niego Ustug;
2) rekomendowanych $rodkach ochronnych i sposobach:
a) zabezpieczania telekomunikacyjnych urzadzen koncowych przed oprogramowaniem zto§liwym;
b) zwigkszenia bezpieczenstwa tresci indywidualnych komunikatéw, ktére uzytkownicy moga podja¢ dla
bezpieczenstwa korzystania z Ustug, w tym o zwiazanych z tym kosztach;
3) przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych.
3. Dostawca ustug w przypadku szczegdlnego i znacznego zagrozenia wystgpienia incydentu bezpieczenstwa, informuje o nim
Abonentéw, na ktérych takie zagrozenie moze mie¢ wptyw, w tym o mozliwych $rodkach, ktére Abonenci ci moga podjaé, oraz
zwigzanych z tym kosztach.
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4. Dostawca ustug informuje, w tym na swojej stronie internetowej, o incydencie bezpieczenstwa i jego wplywie na dostepnosé
$wiadczonych Ustug, jezeli w jego ocenie ten wplyw jest istotny.

5. W przypadku stwierdzenia przesylania komunikatéw zagrazajacych bezpieczenstwu Sieci i Ustug, Dostawca uslug moze
zastosowac §rodki polegajace na:

1) zablokowaniu przestania takiego komunikatu;
2) ograniczeniu albo przerwaniu §wiadczenia Ustugi na Zakonczeniu Sieci, z ktérego nastgpuje wysytanie takiego komunikatu
— w zakresie niezb¢dnym dla zapobiegnigcia zagrozeniu i nie dtuzej niz do czasu ustania przyczyny stwierdzenia zagrozenia.

6. Zastosowanie $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 5, nie wyklucza zastosowania $rodkéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25 listopada 2015 r. ustanawiajacego §rodki dotyczace dostgpu do
otwartego Internetu i dotyczace optat detalicznych za uregulowane ustugi tacznosci wewnatrzunijnej oraz zmieniajacego dyrektywe
2002/22/WE, a takze rozporzadzenie (UE) nr 531/2012.

7. Dodatkowe informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Ustug, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci
i danych osobowych Abonenta, sa zamieszczone na stronie Centrum Informacji Konsumenckie;j:
https://cik.uke.gov.pl/edukacjatop/.

XI. Obsluga serwisowa, pomoc techniczna, warunki i oplaty dotyczace ustug posprzedaznych,
konserwacji i obstugi Abonenta, sposob uzyskania informacji na temat obowiazujacych cen i optat
eksploatacyjnych.

1. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK podanych
przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;.

2. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres obowigzywania Umowy w
zakresie §wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

1) cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci;

2) biezaca naprawe usterek i awarii Sieci;

3) techniczng pomoc przy usuwaniu usterek lub awarii, a w razie koniecznos$ci wizyt¢ ekipy technicznej w Lokalu;

4) uzyskiwanie, w tym telefonicznie, informacji o Uslugach i taryfach stosowanych przez Dostawce ustug, trwajacych
promocjach i ofertach specjalnych;

5) rozpatrywanie reklamacji;

6) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem EBOK;

3. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustugi, zaciagga¢ informacji na temat Uslugi oraz pozyskiwa¢ informacj¢ na temat

Rachunkéw:
1) na stronie internetowej Dostawcy ustug;
2) pod numerem telefonu BOK wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug;
3) e-mailem na adres Dostawcy ustug podany w Umowie;
4) osobiscie w BOK.

4. Optaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy uslug nie beda wyzsze niz oplata za zwykle potaczenia telefoniczne, zgodne z
wybranym przez Abonenta pakietem taryfowym.

5. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte s3 w Cenniku, a na wniosek Abonenta zostanag mu udzielone telefonicznie badz
poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

6. Usunigcie powstalej usterki badz awarii powinno nastagpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie i wedtug kolejnosci zgloszenia, przy
czym nie powinno trwaé to dluzej niz 3 dni robocze od dnia powiadomienia o usterce lub awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich usuni¢cia.

7. Naprawa lub wymiana Sprzetu badZ usuwanie usterek lub awarii, a takze pomoc techniczna nastgpuje:

1) nieodplatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci badz
wywolanych dzialaniem/zaniechaniem  Dostawcy ustug;

2) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére
ponosi on odpowiedzialno$¢,  bedacych nastgpstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg lub Instrukcja
Postgpowania ze Sprzetem.
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XII. Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla uzytkownikow koncowych z niepelnosprawnosciami oraz
sposob uzyskania aktualizacji tych informacji.

. Dostawca ustug - przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zadanie osoby z niepelnosprawnosciami - oferuje pomoc osoby
reprezentujacej Dostawce ustlug we wlasciwym skonfigurowaniu Urzadzefn i uruchomieniu Ustugi. Pomoc moze by¢ udzielona
telefonicznie, w BOK lub w Lokalu, wedlug wyboru Abonenta.
. Dostawca ustug, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej, w terminie 30 dni od dnia zloZenia Zadania, udostgpnia Umowe,
Regulamin, Cennik oraz zwigzte podsumowanie warunkéw Umowy, w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej
zmiang rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.
. Dostawca ustug, na zadanie osoby niewidomej lub stabowidzacej bgdacej strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektroniczne;j
lub dokumentowej, udostepnia:

1) informacje o danych zawartych w Rachunku wraz z podstawowym wykazem wykonanych Ustug;

2) szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug
- sporzadzone w postaci mozliwej do odczytu maszynowego i umozliwiajacej zmian¢ rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu
tekstu.
. W przypadku zgloszenia zadania, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;j:
1) przed rozpoczgciem lub w trakcie Okresu rozliczeniowego, za ktéry bedzie wystawiony

Rachunek — Dostawca ustug realizuje zadanie niezwlocznie po wystawieniu Rachunku;
2) dotyczacego Okresu rozliczeniowego, za ktéry juz zostal wystawiony Rachunek i wykonane
Ustugi — Dostawca ustug realizuje zadanie w terminie 30 dni od dnia jego zgloszenia.

. Dostawca ustug, na kazde zadanie Abonenta bedacego osobg z niepetnosprawnosciami, w terminie 30 dni od dnia ztozenia zadania,
przekazuje Abonentowi informacje o oferowanych udogodnieniach dla oséb z niepelnosprawnosciami, w postaci papierowej lub w
postaci elektronicznej na udostgpniony w tym celu przez Abonenta adres poczty elektronicznej, z zastrzezeniem, ze Ww
przypadku osoby niewidomej lub stabowidzacej takie informacje powinny by¢ sporzadzane na papierze w alfabecie Braille’a
lub przy uzyciu duzej czcionki, a w przypadku wysylania ich poczta elektroniczng - w formacie tekstowym.

XIII. Rozpatrywanie reklamacji , sposoby inicjowania procedur pozasadowego rozwiazywania sporow,
w tym sporéw krajowych i transgranicznych.

. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przylaczenia do Sieci lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia §wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu ich §wiadczenia.

. Reklamacj¢ moze zglosi¢ Abonent lub jego petnomocnik w kazdej jednostce Dostawcy ustug, obstugujacej abonentéw (BOK).

Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia jej zlozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje

w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢

wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawcg ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

. Reklamacje winny by¢ zglaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w BOK lub

przesyltka pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokolu podczas wizyty reklamujacego w BOK, w formie

elektronicznej poczta elektroniczna.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

4) numer identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce uslug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug;

5) datg zawarcia Umowy i okre§lony w niej termin rozpoczgcia Swiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczace;j
niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpocz¢cia §wiadczenia tych Ustug lub date
zlozenia zaméwienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przylaczenia do Sieci;

6) wysoko$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajacych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujacy zada ich
wyplaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyplaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych platnosci;
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7) sposéb, w jakim ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje;

8) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie, upowazniony przedstawiciel Dostawcy

ustug jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku zlozenia reklamacji w formie pisemnej przesylka

pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia zlozenia reklamacji jej przyj¢cie, chyba ze w tym terminie
udzielona zostanie odpowiedz na reklamacjg.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieh zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki

obstugujacej reklamacjg.

. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty Abonenta w BOK

nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujac reklamacje, jest

zobowigzany - o ile to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji - do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania.

Reklamacje nieuzupelnione pozostawia si¢ bez rozpoznania. W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to

ze zdania pierwszego nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 4, Jednostka rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna to za

konieczne do prawidlowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okre$lajac termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres
tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uplywie

wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o

ktérej mowa w ust. 4 pkt 6, a prawo do odszkodowania lubzwrotu innej nalezno$ci oraz ich kwota nie budza watpliwosci, BOK

Dostawcy ustug traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okre$lona.

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla si¢ przerwa

w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miala by¢ wykonana, lub od dnia

dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje zlozong po uptywie

terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:

1) adres BOK Dostawcy ustug;

2) informacj¢ o dniu zloZenia reklamacji;

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci - okreS§lenie kwoty iterminu wyptaty lub zwrotu
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z
wnioskiem Abonenta;

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu, o ktérym
mowa w art. 383 UstPKE;

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujagcego Dostawce ustug, z podaniem jego imienia, nazwiska
oraz zajmowanego stanowiska;

7) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgéci odpowiedZ na reklamacj¢ powinna dodatkowo zawiera¢
uzasadnienie faktyczne iprawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu przesytka polecong — w przypadku gdy odpowiedz
na reklamacje¢ jest udzielana na papierze.

10. Dostawca ustug potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze.

11.Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjgcie

reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta, §rodka komunikacji elektroniczne;j.

12.Postanowienia ust. 10 nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem $rodkéw

komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego
srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostala wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego
przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

13. Postuzenie si¢ innym s$rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia

reklamacji oraz odpowiedz na reklamacj¢ spelniaja wymogi okre$lone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a
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ponadto posta¢ i forma potwierdzeniaprzyj¢cia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwiaja reklamujagcemu ich
zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

14.Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostala dorgczona reklamujacemu, Dostawca ustug, na zadanie
Abonenta wyrazone w sposéb wilasciwy dla zlozenia reklamacji, niezwlocznie przekazuje ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub
kopig.

15. Abonent, w porozumieniu z Dostawca ustug, okresla sposéb, forme i posta¢, w jakiej odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub
kopia, o ktérych mowa w ust. 14, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czgéci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesylka polecona, bez
wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostala wystana odpowiedz na reklamacje.

16.Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu lub
kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje¢ zostata dorgczona Abonentowi.

17.Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug
lub skladajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy
reklamujacym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 383 UstPKE. Droge postgpowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1, uwaza si¢ za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostala uwzgledniona lub dostawca ustugi komunikacji
elektronicznej nie zaptacil dochodzonej nalezno$ci w terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi komunikacji
elektronicznej zostala uwzglgdniona. Postgpowanie w trybie art. 383 UstPKE jest prowadzone przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta bgdacego Konsumentem lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu
Konsumenta. Szczegélowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskéw i
pism znajduja si¢ na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej tego urzedu: https://cik.uke.gov.pl/uslugi-
teleko/dochodzenie-roszczen/pozasadowe-rozwiazywanie-sporow-adr-tele.

18.Informacje na temat sporéw transgranicznych w zwigzku ze $wiadczeniem Uslug mozna znalez¢ na stronie internetowej
https://konsument.gov.pl/, a szersze informacje o procedurach dochodzenia roszczeh w przypadku takich sporéw mozna
znalez¢ na stronie internetowej https://konsument.gov.pl/dochodzenie-roszczen/. Co do zasady potencjalny spér o charakterze

transgranicznym w zwiazku ze $§wiadczeniem Uslug bedzie podlegal procedurze sadowej w sprawach drobnych roszczen, ktéra ma
na celu usprawnienie i uproszczenie rozwigzywania sporow transgranicznych powstatych w pafistwach cztonkowskich Unii
Europejskiej z wyjatkiem Danii. Post¢gpowanie takie jest uregulowane Rozporzadzeniem (WE) nr 861/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 11 lipca 2007 r. ustanawiajacym europejskie postgpowanie w sprawie drobnych roszczen.

19.Dostawca ustug nie przystagpit i nie zobowigzal si¢ do stosowania kodeksu dobrych praktyk w rozumieniu art. 2 pkt. 5) ustawy z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

XIV. Informacje o tym, w jaki sposob srodki zarzadzania ruchem stosowane przez Dostawce ustug
moglyby wplyna¢ na jako$¢ Ustugi, prywatnos¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowane]j jakosci Uslug, Dostawca ustug za pomoca
odpowiednich narzedzi prowadzi staly monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach Iub na styku z
sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wplywa na jako$¢ $wiadczonych Ustug, prywatno$¢ Abonenta i ochrong jego
danych osobowych.

XYV. Postanowienia koncowe.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.

Potwierdzam otrzymanie Regulaminu i akceptuje jego tres¢ w calosci.

(podpis Abonenta)
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH.

INFORMACJE OGOLNE

Od 25 maja 2018 r. stosowane jest rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1,
w skrécie: RODO. RODO nakazuje, aby podmiot decydujacy o tym, w jaki sposéb i w jakim celu przetwarzane sa dane osobowe, czyli
tzw. administrator danych, przekazat Pafnstwu informacje niezbgdne do zapewnienia rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych
osobowych.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,,Administrator danych”) jest ASCOR S.C., NIP: 6222793470,
REGON: 363887418, tel: +48 61 668 27 77, +48 579 490 777, e-mail: iod @ascor-net.pl.

DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA DANYCH

Administrator danych wyznaczyt inspektora ochrony danych. We wszelkich sprawach zwiagzanych z przetwarzaniem danych
osobowych przez Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujac si¢ z Administratorem danych w nastgpujgcej formie:
1. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 61 668 27 77, +48 579 490 777

2. za posrednictwem poczty elektronicznej, przesylajac informacj¢ na adres: iod @ascor-net.pl,
3. listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych: ASCOR S.C, ul. Jana Sztolcmana 5/1, 63-435 Sosnie.

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania wykorzystywane sa w nast¢pujacych celach:
1. zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz $§wiadczenia tych ustug zgodnie z zawarta umowa,
podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,b” RODO,

2. wykonania ciazacych na Administratorze danych obowigzkéw prawnych (np. wystawienia i przechowywania faktur oraz
innych dokumentéw ksiggowych, udostgpniania danych tzw. uprawnionym podmiotom, sadowi i prokuratorowi), podstawa
przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,c” RODO,

3. dochodzenia ewentualnych roszczen z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,f” RODO,

4. marketingu ustug $wiadczonych przez Administratora danych, podstawa przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. ,,f” RODO.

OKRES PRZECHOWY WANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe bgda przechowywane:

1. przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz po zakonczeniu trwania takiej umowy w celu peilnego
rozliczenia si¢ stron z warunkéw umowy, w tym do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z takiej umowy (3 lata od
rozwigzania umowy), a w zakresie rozliczen z urz¢gdem skarbowym przez okres przedawnienia zobowigzan podatkowych, tj. 5 lat od
konca roku podatkowego, w ktérym pojawita si¢ konieczno$¢ zaptaty podatku z tytutu $wiadczonych na Panstwa rzecz ustug,

2. jesli dane sg przetwarzane w oparciu o wyrazong zgodg, dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania tej zgody przez
osobg, ktérej dane dotycza.

ODBIORCY DANYCH

Dostegp do danych bgda miaty osoby pracujace i wspotpracujace z Administratorem danych w zakresie realizacji na Pafistwa rzecz ustug,
w tym realizujacych ustugi wsparcia technicznego oraz podmioty realizujace ustugi prawno-finansowe na rzecz Administratora danych.

Panstwa dane w przypadkach $cisle okreslonych przepisami prawa, w tym m.in. ustawy Prawo telekomunikacyjne beda musiaty by¢
przekazane tak zwanym uprawnionym organom, Policji, prokuraturze.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG

ASCOR
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Administrator danych nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego (tj. obszar
obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegig, Liechtenstein i Islandig).

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, Ze przystuguja Panstwu nastgpujace prawa dotyczace danych osobowych:

1. dostgpu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Administrator danych przetwarza Panstwa dane, a jesli tak, to w jakim
zakresie,

2. sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem s3 one nieprawidtowe lub niekompletne,

3. ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez Administratora danych

i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,

4. usunigcia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sa przez Administratora danych bezpodstawnie,

5. przeniesienia danych osobowych, tj. przestania danych innemu administratorowi danych lub przestania ich do Panstwa.

PRZETWARZANIE DANYCH W OPARCIU O WYRAZONA ZGODE

W przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ w oparciu o wyrazong przez Panstwa zgode, przystuguje Panstwu prawo
do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

PRAWO DO WYRAZENIA SPRZECIWU WOBEC PRZETWARZANIA DANYCH

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

1. wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego. Administratorowi danych,
po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw,

2. zprzyczyn zwiazanych z Panstwa szczegdlng sytuacja — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa si¢ w oparciu o wykonanie
zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora
danych. Administratorowi danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich
celéw, chyba ze Administrator danych wykaze, Ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych,
ktére begda nadrzgdne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci, albo gdy istnie¢ bgda podstawy do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest podanie przez Pafstwa danych wskazanych
w formularzu umowy. Dopuszczalny zakres zbierania i przetwarzania tych danych jest obecnie okreslony obowiazujaca ustawa z 2004
roku Prawo telekomunikacyjne (art. 161 ust. 2). Podanie tych danych przy zawieraniu umowy nie jest wymogiem ustawowym, ale
wigze si¢ z obowiagzkiem Administratora danych (dostawcy ustugi telekomunikacyjnej) zwigzanym z potwierdzeniem zgodnoSci
podanych przez abonenta danych w celu zawarcia, jak i wykonania umowy. Bez tych danych nie bgdziemy mogli realizowaé
zawartej umowy.

Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie danych opcjonalnych, ktérych nie podanie znaczaco utrudni lub spowoduje brak
mozliwoéci kontaktu z Panstwem (np. numer telefonu lub e-mail), ale nie wplynie na mozliwos¢ zawarcia umowy. Dane
te zostaly okre$lone w art. 161 ust. 3 powotanej wyzej ustawy Prawo telekomunikacyjne.

PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI DO ORGANU NADZORU

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym ma by¢ ustanowiony Prezes Urzgdu Ochrony

Danych Osobowych w przypadku, gdy Pafistwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych przez Administratora danych odbywa si¢
Z naruszeniem prawa.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Panstwa dane nie b¢da przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje
wywolujace wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb na Panstwa istotnie wptywajace nie beda oparte wytacznie na
automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigza si¢ z taka automatycznie podejmowana decyzja.

ASCOR
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Wzér formularza odstapienia od umowy
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTE]J POZA LOKALEM/NA ODLEGLOSC

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ na ponizszy adres Dostawcy ustug tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy w ustawowym
terminie 14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

Data, roku

imi¢ i nazwisko:

adres:

firma: ASCOR s.c.

adres:  ul. Jana Sztolcmana 5/1, 63-435 So$nie
e-mail: umowa@ascor-net.pl

tel. : +48 579 490 777

Niniejszym odstgpuje od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia:

podpis Abonenta

ASCOR
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INFORMACJE NA TEMAT PRAWA I SKUTKOW ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wyslali Panstwo na adres wskazany w formularzu informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy albo w tym czasie
ztozyli Pafistwo nam o§wiadczenie o odstgpieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta, przy ulicy Jana Sztolcmana 5/1, 63-435 So$nie, dzwoniac
na numer +48 579 490 777, albo wysylajac wiadomo$¢ mailowa na adres umowa@ascor-net.pl Po uptywie powyzszego, 14-dniowego
terminu tracg Panstwo prawo do wykonania prawa do odstapienia.

. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

. W razie dokonanego przez Panstwa odstgpienia, Dostawca ustlug co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych
od Panstwa platnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jesli jednak
na czas obowigzywania umowy udostepnili§my Panstwu jakikolwiek sprzet, czy urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem
dokonanych przez Panstwa platnos$ci do czasu ich otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania.

. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobéw platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte przy dokonaniu platnosci,
chyba ze ztoza Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposéb, o ile nie bedzie to wigzato si¢ dla Pafistwa z dodatkowymi kosztami.

. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy, zaptacg nam Panstwo za §wiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od Umowy, w tym oplaty za instalacj¢, wskazanej
w umowie lub cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, zobowigzani bedziecie Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu
$wiadczenia ustugi

. Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte s3 w udostepnionym Regulaminie swiadczenia ustug
komunikacji elektronicznej.

. Jesli wraz z umowa zawarli$cie Panstwo powigzang z nig umowe¢ promocyjnego zakupu urzadzenia np. routera, to z chwila odstapienia
umowa ta wygasa, a zwrotu urzadzenia dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 6, a zwrotu ceny dokonamy jak w punkcie 3.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem UmMOWY:  ..iciiiiiiiiieiniieieiieieieieieiecciececenes

Data i podpis Abonenta
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