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Wzér umowy
To jest podstawowy wzér umowy. Faktyczna umowa, ktéra Panstwo z nami podpisza moze zawiera¢ inne rozwigzania, wlasciwe dla
wybranej przez Panstwa oferty.
Prosimy nie wypelnia¢ tego wzoru i nie przesyta¢ go do nas. Przeslanie wypetnionego dokumentu nie bedzie réwnoznaczne z zawarciem
umowy.

UMOWA O SWIADCZENIE USEUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ W ZAKRESIE USEUGI DOSTEPU
DO INTERNETU NR

Firmg ASCOR S.C. , ul. Jana Sztolcmana 5/1, 63-435 So$nie, wpisana do CEIDG - 6222793470,
telefon: +48 579 490 777, adres e-mail: biuro@ascor-net.pl, zwanym w dalszej cz¢sci umowy jako
"Dostawca uslug "', reprezentowana przez: .......c.cceeceeeeveeieenieennenns

a

podmiotem zwanym dalej Abonentem :

IMIE I NAZWISKO

ADRES ZAMIESZKANIA
ADRES DO KORESPONDENCIJI
PESEL

ADRES E-MAIL

NUMER TELEFONU

O ile Umowa nie stanowi inaczej, pojecia uzyte w Umowie nalezy rozumie¢ zgodnie ze znaczeniem nadanym
im w Regulaminie, zawierajagcym informacje przedumowne.

§ 1. Przedmiot Umowy
1. Na podstawie Umowy, Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do wykonania przylaczenia do Sieci w Lokalu wskazanym przez Abonenta i

Swiadczenia na rzecz Abonenta, za poSrednictwem wykonanego przylaczenia i z wykorzystaniem Sprzetu, Ustugi dostgpu do
Internetu, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw Umowy, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania
zaplaty za §wiadczona mu Ustuge.

2. Miejsce wykonania Instalacji (adres Zakonczenia Sieci):

4. Optata abonamentowa nalezna Dostawcy ustug: .........cccocceueuee. brutto miesi¢cznie.

Element sktadowe optaty abonamentowej Wysokos¢ optaty
Swiadczenie Ustugi dostgpu do Internetu
Zapewnienie przylaczenia do Sieci

5. Optata jednorazowa nalezna Dostawcy ustug: ..........c..ccoceee. brutto.
Element sktadowe optaty jednorazowej Wysokos¢ optaty
Aktywacje ustugi/ustug.

Jednorazowa optata za przylaczenie do Sieci na dziatce klienta
Jednorazowa optata za wykonanie przytacza indywidualnego do dziatki klienta

Pozostate postanowienia w zakresie cen i oplat za Ustuge dostepu do Internetu zamieszczone sa w Cenniku.

ASCOR
ul.Jana Sztolcmana 5/1, 63-435 Sosnie
Tel.: +48 579 490 777, +48 61668 27 77
www.ascor-net.pl biuro@ascor-net.pl



dSCOE

§ 2. Termin oczekiwania na przylaczenie do Sieci i termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Wykonanie Instalacji nastapi nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od dnia zawarcia Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez

strony Umowy. Aktywacja Uslugi nastapi nie p6zniej niz w ciggu 7 dni od dnia wykonania Instalacji i weryfikacji tozsamo$ci nowego
Abonenta. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedacego
Konsumentem, Aktywacja moze nastapi¢ przed uptywem ustawowego, 14-dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

10.

§ 3. Sposoby skladania zaméwien na dodatkowe pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustlugi
Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi moga by¢ zglaszane Dostawcy ustug:

1) telefonicznie;

2) pisemnie;

3) osobiscie w BOK;

4) przez EBOK;

5) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

Na zlozone zamoéwienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 7 dni, informujac Abonenta, czy
istniejg warunki techniczne umozliwiajace realizacj¢ zamowionych pakietow

Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego lub dodatkowej opcji Ustugi nastgpuje poprzez zmiang Umowy.. .

Swiadczenie Ustugi w zmienionej lub dodanej taryfie lub nowej opcji Ustugi nastgpuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, lub od dnia rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi w dodanej lub zmienionej taryfie lub opcji Ustugi jezeli Abonent ztozyt wnioseki wyrazit zgod¢ na rozpoczgcie Swiadczenia
Ustugi zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed rozpoczg¢ciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

§4. Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci
Okres Rozliczeniowy to okres jednego miesiagca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznoSci Abonenta wobec
Dostawcy ustug z tytutu §wiadczonej mu Ustugi
W przypadku, gdy Ustuga bedzie $wiadczona przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej optaty abonamentowej
obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta §wiadczona w danym Okresie Rozliczeniowym.
Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug, badz gotéwka w BOK. Za
termin zaplaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug lub w przypadku zaptaty w kasie BOK — dzien zaplaty w
kasie BOK
Faktura ustrukturyzowana jest uznana za otrzymang przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur w dniu przydzielenia w tym systemie
numeru identyfikujacego te fakture.
Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania oplat¢ abonamentowg z géry w terminie wynikajagcym z przekazanego Rachunku.za
$wiadczone ustugi,
Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku zostanie obcigzony optata za Instalacje, o ile optata ta nie zostala uwzgledniona w
miesi¢cznej optacie abonamentowej oraz oplata za Aktywacje.
Za op6znienia w zaplacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za op6znienie.
[Tryb awaryjny] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowana w okresie trwania awarii
Krajowego Systemu e-Faktur, ogloszonej we wlasciwym Biuletynie Informacji Publicznej, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci
elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture t¢ Dostawca ustug udostgpnia Abonentowi w sposéb z nim
uzgodniony. Za dat¢ wystawienia faktury w okresie awarii uznaje si¢ dat¢ wskazang przez Dostawce ustug na tej fakturze w polu P_1.
Za date otrzymania tej faktury uznaje si¢ dat¢ jej faktycznego otrzymania przez Abonenta. W przypadku, gdy data faktycznego
otrzymania faktury jest poZniejsza niz data przydzielenia numeru identyfikujacego t¢ faktur¢ w Krajowym Systemie e-Faktur, za date
otrzymania tej faktury przez Abonenta uznaje si¢ dat¢ przydzielenia tego numeru.
[Awaria catkowita] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowiazany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowang w okresie trwania awarii
catkowitej Krajowego Systemu e-Faktur, ogloszonej w $rodkach spolecznego przekazu przez ministra wtasciwego do spraw finanséw
publicznych, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci papierowej lub faktury elektroniczne. Za dat¢ wystawienia faktury w takim
przypadku uznaje si¢ dat¢ wskazang przez Dostawce ustug na tej fakturze. Datg otrzymania faktury jest data faktycznego otrzymania
faktury przez Abonenta.
[Tryb offline] W przypadku, gdy Dostawca uslug zobowigzany jest wystawi¢ fakture ustrukturyzowang w okresie niedostgpnosci
Krajowego Systemu e-Faktur, Dostawca uslug wystawia faktury w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury
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ustrukturyzowanej. Faktur¢ t¢ Dostawca ustug udostgpnia Abonentowi w sposéb z nim uzgodniony. Za date wystawienia faktury w
okresie awarii uznaje si¢ dat¢ wskazang przez Dostawce ustug na tej fakturze w polu P_1. Za dat¢ otrzymania tej faktury uznaje si¢
date przydzielenia numeru identyfikujacego te fakturg¢ w Krajowym Systemie e-Faktur.

11. Jezeli faktura zostala wystawiona na rzecz Abonenta, o ktérym mowa w art. 106gb ust. 4 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw 1 ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.), ktéry uzgodnit sposéb udostgpnienia faktur inny niz przy uzyciu Krajowego
Systemu e-Faktur - za dat¢ otrzymania tej faktury uznaje si¢ zawsze date jej faktycznego otrzymania”.

§5. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy

1. Umowa moze zosta¢ zmieniona za zgoda obydwu stron w formie: pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej. Konsument ma
prawo dokona¢ wyboru formy zmiany Umowy sposrdéd oferowanych przez Dostawce ustug .

2. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy w przypadku, gdy:

1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegélnosci ze zmiany stawek
podatku od towardéw i ustug;

2) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika z decyzji Prezesa UKE;

3) proponowane zmiany s wylacznie na korzy§¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej ustugi;

4) proponowane zmiany maja charakter wylacznie administracyjny 1 nie pociggaja za soba negatywnych skutkéw dla
Abonenta.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 2 pkt 1)-4), Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowej tre§¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE,
przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie. Jednocze$nie Abonent
otrzymuje na trwatym nos$niku:

1) informacj¢ o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian i koniecznosci zaptaty
odszkodowania, o ktérym mowa w Rozdziale V Regulaminu;
2) tre§¢ proponowanych zmian, ktére zostaly podane do publicznej wiadomoSci na stronie internetowej Dostawcy ustug.

§ 6. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug i aplikacji

1. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilo$ci pobierania i wysytania danych w ramach Uslugi.

2. Korzystanie z innych ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug za pomocg Sieci nie ma wptywu na predko$¢ pobierania i wysylania
danych w ramach Ustugi. Dostawca ustug $wiadczy inne ustugi wylacznie wtedy, gdy przepustowos$¢ Sieci umozliwia
réwnoczesne korzystanie ze wszystkich ustug i pozostaje bez wptywu na ich jako$¢.

3. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Uslugi, polegajace na zablokowaniu Abonentowi dostepu do
niektdrych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego zobowigzany na podstawie przepiséw prawa.

§ 7. Ograniczenia w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, o ile zostaly one wprowadzone przez
Dostawce ustug lub na jego zlecenie

Dostawca ustug nie wprowadzil, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego.

§ 8. Postanowienia koncowe
1. Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych
Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
2. Za zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobg posiadajaca Tytul prawny do
Lokalu, spetniajaca wymogi okre§lone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatnicze;j.
3. W razie rozbiezno$ci pomiedzy trescia Umowy a Regulaminem, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.
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4. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajda przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, a zwlaszcza
ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.
5. Integralng czgs¢ Umowy stanowia, przekazane Abonentowi przed zawarciem Umowy:
1) Regulamin $wiadczenia ustug;
2) Cennik;
3) Zwigzle podsumowanie warunkéw Umowys;
4) Oswiadczenia i wnioski Abonenta.
6. Wraz z Umowa Abonent otrzymuje nast¢pujace dokumenty :
1) informacj¢ o numerze rachunku bankowego, na ktéry Abonent ma wptaca¢ naleznosci za Ustugi Swiadczone na podstawie
Umowy;
2) informacj¢ o przydzielonym Abonentowi numerze identyfikacyjnym do kontaktu z Dostawca ustug i logowania si¢ do EBOK;
3) informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych;
4) wzor formularza odstapienia od Umowy.

ZA ABONENTA (imig¢ i nazwisko) ZA DOSTAWCE USLUG
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