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$wiadczenia Ustug sg regulowane przez Regulamin Swiadczenia Ustug.

Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepu do FilmBox+

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepu do FilmBox+ okreéla szczegdlne warunki $wiadczenia przez @#Operator_ETTH, glowny_opad_street,
glowny_opad_postal_code glowny_opad_city, REGON oper_regon, NIP oper_nip, zwanego dalej ,Operatorem”, oraz SGT sp. z 0.0., z siedzibg w
Katowicach, przy ul. ul. Ligocka 103 budynek 8 (40-568 Katowice), zarejestrowang przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000873216, NIP: 6312533927, zwang dalej ,SGT”, Ustugi Dostepu do FilmBox+. Ogélne warunki

Rozdziat Il

Definicje

Gtéwne definicje uzyte w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Dostepu do FilmBox+ sg zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustug.
Ponizej sg zdefiniowane jedynie definicje szczegdine, typowe dla Ustugi Dostepu do FilmBox+:

1.

Ustugodawca — Kino Polska TV S.A. z siedzibg w Warszawie, ul.
Putawska 435A, 02-801 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000363674, NIP:
5213248560, REGON: 015514227, kapitat zaktadowy w
wysokosci 1.982.140,40 zt optacony w catosci.

Ustuga Dostepu do FilmBox+ — ustuga polegajaca na
zapewnieniu mozliwosci dostepu do Serwisu FilmBox+ za pomoca
Strony FilmBox+ lub Aplikacji FilmBox+.

Aplikacja FilmBox+ — oprogramowanie zainstalowane na
urzadzeniach stacjonarnych lub dostepne za posrednictwem
urzgdzen mobilnych takich jak telefon komorkowy, tablet, itp.
umozliwiajgcych bezposredni dostep do Serwisu FilmBox+.
Aplikacja Mobilna FilmBox+ — Aplikacja FilmBox+ przeznaczona
na urzadzenia mobilne takie jak telefon komorkowy, tablet, itp.
Strona FilmBox+ — strona internetowa www.filmbox.com, na
ktorej dostepny jest Serwis FilmBox+.

Serwis FilmBox+ — serwis streamingowy udostepniany przez
Ustugodawce, za posrednictwem ktérego mozna uzyska¢ dostep
do okreslonych Tresci Multimedialnych oraz programoéw

linearnych, dostepny przez Strone FilmBox+ oraz przez Aplikacje
FilmBox+.

Tresci Multimedialne — m.in. seriale, filmy i tre$ci sportowe,
majace charakter Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej,
udostepniane za posrednictwem Internetu, w formie transmisji w
czasie rzeczywistym lub na indywidualne zgdanie Abonenta, po
spetnieniu warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie,
zaakceptowaniu Warunkéw i zasad uzytkowania oraz Polityki
Prywatnosci dostepnych na Stronie FilmBox+. Programy linearne
udostepniane przez Ustugodawce w Serwisie FiimBox+ online nie
stanowig Tresci Cyfrowych ani Ustugi Cyfrowej.

Pozostate pojecia pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane
im w Umowie Abonenckiej oraz Regulaminie Swiadczenia Ustug z
zastrzezeniem, iz pojecia zdefiniowane w niniejszym Regulaminie
w stosunku do Ustugi Dostepu do FilmBox+ maja znaczenie
nadrzedne w zakresie tej ustugi w stosunku do Operatora i SGT, a
w przypadku stosowania tego samego pojecia w Umowie badz
innych dokumentach umownych Operatora i SGT w stosunku do
Ustug podstawowych i Ustugi Dostepu do FilmBox+, zastosowanie
ma definicja odnoszgca sie odpowiednio do jednej z tych dwdch
Ustug w zaleznosci od kontekstu.

Rozdziat Il Zakres i warunki Swiadczenia Ustugi FilmBox+

Zobowigzanie wobec Ustugodawcy Ustugi Dostepu do
FilmBox+ i zobowigzania wobec Operatora i SGT w zakresie
Ustugi Dostepu do FilmBox+ i pozostatych Ustug $wiadczonych
przez Operatora i SGT stanowig odrebne wobec siebie i
niezalezne zobowigzania z zastrzezeniem, iz ich $wiadczenie
zalezy od spetnienia przez Abonenta Ustugi Dostgpu do
FilmBox+ warunkéw wskazanych w pkt. 11.2, 11.3 oraz I.11
ponizej oraz odrebnych zasad, o ile Abonent zawiera umowe
na warunkach promocyjnych.

Warunkiem korzystania z Ustugi Dostepu do FilmBox+ jest

dostep do Internetu przez caty okres korzystania z Ustugi

Dostepu do FilmBox+. Ustuga Dostepu do FilmBox+ nie

obejmuje dostepu do sieci Internet.

Aktywacja Ustugi Dostgpu FilmBox+ wymaga zatozenia przez

Abonenta konta w Serwisie FilmBox+ oraz akceptacji

warunkéw i zasad uzytkowania oraz Polityki prywatnosci

Ustugodawcy zwanymi dalej tacznie ,Warunkami Umownymi

Ustugodawcy”. Aktywacja nastepuje poprzez Serwis FilmBox+

w zaktadce Operatorzy i zalogowanie sie do Serwisu FilmBox+

za pomoca kodu aktywacyjnego.

W przypadku dokonania jakichkolwiek zmian przez

Ustugodawce, kontynuowanie korzystania z Ustugi Dostepu do

FilmBox+ zalezy od akceptacji tych zmian przez Abonenta

Ustugi Dostepu do FilmBox+, chyba ze Ustugodawca okreslit

inne skutki braku zgody.

Ustuga Dostepu do FilmBox+ jest $wiadczona na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej z zastrzezeniem, ze mozliwos¢

dostepu do Tresci Multimedialnych i korzystania z nich w innym

panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej niz panstwo
cztonkowskie miejsca zamieszkania Uzytkownika, podlega
przepisom dotyczgcym transgranicznego przenoszenia na
rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci.

W sktad Ustugi Dostepu do FilmBox+ wchodza:

a. mozliwo$¢ dostepu do Serwisu FilmBox+,

b. wsparcie Uzytkownika w uzyskaniu dostepu do Serwisu
FilmBox+ oraz w trakcie korzystania z Serwisu FilmBox+
realizowane przez Operatora.

Ustugi Cyfrowe i Tresci Cyfrowe dostarczane w ramach Tresci

Multimedialnych, na chwile aktywacji Ustugi Dostepu FilmBox+

dostarczane sa w nainowszei dostennei wersii.
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Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach Serwisu,
Aplikacji FiimBox+ oraz Aplikacji Mobilnej FilmBox+, w tym o
zabezpieczeniach niezbednych do zachowania zgodnosci
Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych dostarczanych w
ramach Tresci Multimedialnych z Umowa oraz dostarcza je
Abonentowi przez czas ich $wiadczenia. Jesli Umowa
przewiduje dostarczanie Ustug Cyfrowych i/lub Tresci
Cyfrowych w ramach Treséci Multimedialnych jednorazowo lub
czesciami, Ustugodawca informuje Abonenta o aktualizacjach
oprogramowania, Serwisu, Aplikacji FilmBox+ oraz Aplikacji
Mobilnej FilmBox+ przez czas zasadnie oczekiwany przez
Abonenta, z uwzglgednieniem rodzaju Tresci Cyfrowej i Ustugi
Cyfrowej dostarczanej w ramach Tresci Multimedialnych, celu
jej wykorzystywania oraz okolicznosci zawarcia i charakteru
Umowy.

Jezeli Abonent nie zainstaluje w rozsgdnym czasie aktualizacji

dostarczonych przez Ustugodawce, o ktérych mowa w punkcie

11.8, Operator i SGT nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak

zgodnosci Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych

dostarczanych w ramach Tresci Multimedialnych z Umowg
wynikajgcych wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a. Ustugodawca poinformowat Abonenta o aktualizacji
Serwisu FilmBox+, Aplikacji FilmBox+ lub Aplikacji
Mobilnej FilmBox+, w tym dotyczacej zabezpieczen,
niezbednej do zachowania zgodnosci Tresci Cyfrowych
lub Ustug Cyfrowych w ramach Tres$ci Multimedialnych z
Umowg i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b. niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji, o
ktorej mowa w punkcie 11.8 nie wynikaty z btedéw w
dostarczonej instrukgcji instalacji.

10. Ustuga Dostepu do FilmBox+ realizowana jest jako nieodptatna

Ustuga Dodatkowa w ramach Pakietu FilmBox+.

W przypadku zmiany przez Ustugodawce tresci dokumentéw, o
ktérych mowa w pkt. 11.3 powyzej, z wytgczeniem Polityki
prywatnosci FilmBox+, ktérej Abonent nie zaakceptuje lub
zaprzestania $wiadczenia tej ustugi przez Ustugodawce,
zobowigzania Abonenta w stosunku do Ustugi Dostepu do
FilmBox+ wygasajg bez konsekwencji.

12. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi Dostepu do

FilmBox+ iest mazliwe wylgcznie w ramach wypowiedzenia
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Umowy w zakresie Pakietu FilmBox+ i nie wptywa na waznosé
innych zobowigzan wynikajgcych z Umowy, w szczeg6lnosci
innych Ustug $wiadczonych przez Operatora i SGT. Zasady
ztozenia wypowiedzenia i rozwigzania Umowy sg zawarte w
Regulaminie Swiadczenia Ustug.

13. Zabronione jest korzystanie z Ustugi Dostepu do FilmBox+ w
innym celu, niz do uzytku prywatnego.

14. Zakazane jest dostarczanie przez Abonenta tresci o
charakterze bezprawnym lub wykorzystywanie przez niego
Ustugi Dostepu do FilmBox+ w sposéb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajgcy prawa lub dobra osobiste
0s6b trzecich lub uzasadnione interesy Operatora i SGT.

15. Reklamacje dotyczace dziatania Ustugi Dostgpu do FilmBox+
s przyjmowane i rozpatrywane przez Operatora w spos6b
wskazany w Regulaminie Swiadczenia Ustug.

16. Reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Operatora lub
SGT okreslonego terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi oraz
dotyczace obliczenia naleznosci za korzystanie z Serwisu
powinny by¢ sktadane do Operatora i beda przez niego
rozpatrywane zgodnie z trybem zawartym w Umowie
Abonenckiej i Regulaminie Swiadczenia Ustug.

17. Operator i SGT nie gwarantujag, ani nie odpowiadajg za rodzaj,
zakres, czy tez tematyke Tresci Multimedialnych dostepnych w
Serwisie FilmBox+ ani za liczbe czy rodzaj programéw
linearnych udostepnianych przez Ustugodawce w Serwisie
FilmBox+.

18. Operator i SGT nie ponoszg odpowiedzialnosci za:

a. szkody wynikajgce z korzystania z Ustugi Dostgpu do
FilmBox+ przez Abonenta w sposéb sprzeczny z
niniejszym Regulaminem,

b. nastepstwa wynikajgce z postugiwania sie przez osobe
trzecig danymi Abonenta wykorzystywanymi do zatozenia
lub korzystania z konta Uzytkownika w Serwisie FilmBox+,
na skutek okolicznosci nielezacych po stronie Operatora i
SGT,

c. udostepnienie Tresci Multimedialnych osobom
niepetnoletnim przez Abonenta,

d.  brak, zakt6cenia lub przerwy w dostepie do Serwisu
FilmBox+ lub Tresci Multimedialnych wynikajace z
ograniczen technicznych lub wad urzadzen
wykorzystywanych przez Abonenta lub ich konfiguracji lub
konfiguracji Aplikacji lub Aplikacji Mobilnej,
oprogramowania (w tym antywirusowego) lub uzywanych
systemow operacyjnych lub spowodowane brakiem lub
jakoscig dostepu do sieci Internet przez Abonenta.

19. Operator i SGT zastrzegaja, ze takie okolicznosci i czynniki jak
warunki pogodowe lub nadmierne obcigzenie sieci Internet
uniemozliwiajgce transmisje danych przez publiczng sie¢
Internet, problemy techniczne po stronie urzadzenia Abonenta,
nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu
Internet, oprogramowanie pochodzace od podmiotéw trzecich
lub od Abonenta (np. w szczegélnosci réznego rodzaju
firewalle, programy antywirusowe, blokady), usterka lub awaria

urzadzenia, odtgczenie urzadzenia od zasilania moga
skutkowa¢ brakiem dostepu Abonenta do Serwisu FilmBox+, za
ktéry Operator i SGT nie ponosza odpowiedzialnosci.
Korzystanie z Ustugi Dostepu do FilmBox+ jest uzaleznione od
spetnienia przez Abonenta minimalnych wymagan technicznych
tj.

Wymagana
Sposob dostepu oy ~ minimaina
do Aplikacji Systemy :;1 ;7,’1}, nﬁ;ﬁ}; ustuga
Filmbox+ i operacyjne RAM pojemnosé Internetu
Aplikacji Mobilnej o predkosci
Filmbox+ nie nizszej
niz
wersja
Windows 7
Internet Jub 4GB 256 MB 5 Mb/ps
poZniejsza,
macOS 10.10
Jub
poZniejsza,
Linux
urzadzenia
mobilne z ios 11 2GB | 50MB | 5Mbps
zainstalowanym lub pdézniejsza
systemem
operacyjnym —iOS
urzgdzenia
mobiine z Android
zainstalowanym 5.1 lub 2GB 50 MB 5 Mbips
systemem poZniejsz
operacyjnym — a
Android
tvOS 13
Apple TV Jub péniejsza 3GB 100 MB 15 Mb/ps
; Android TV
Android TV 0S50 Jub 2GB 100 MB 15 Mb/ps
poZniejsza
Samsung TV
Samsung Tizen (modele zroku | 2 GB 100 MB 15 Mb/ps
2018 lub
pozniejsze)
WebOS 3.0
LG WebOS lubpozniejsze | ocg | 100MB | 15Mbips
(modele z roku
2016 lub
pOzniegjsze)

W przypadku rozbieznoéci pomigdzy zapisami niniejszego
Regulaminu, Regulaminu Swiadczenia Ustug i Umowy
Abonenckiej a zapisami warunkéw i zasad uzytkowania
Serwisu FilmBox+, pierwszenstwo majg postanowienia
niniejszego Regulaminu.

Rozdziat IV Postanowienia koncowe
1. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem obowigzujg zapisy Regulaminu Swiadczenia Ustug, przepisy ustawy o $wiadczeniu

ustug droga elektroniczng oraz przepisy kodeksu cywilnego.
2. Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 1 grudnia 2025 roku.
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